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 مقدمه .1

  

 هیاشتغال و توسعه سرما یکل یهااستیس ،یکشور در چارچوب اسناد بالادست یاو حرفه یسازمان آموزش فن

در نظر دارد با  ،یاقتصاد یهابازار کار و بنگاه یواقع یازهایبه ن یمهارت یهاآموزش یایو با هدف اتصال پو یانسان

 ،یشغل تیرا جهت ارائه خدمات هدا یاکپارچهیمحور و جامع، داده یفناور، بستر مل یمشارکت بخش خصوص

. تجارب دیمستقر نما یمهارت نینو یهایو فناور یآموزش مجاز یسنجش هوش، عرضه محتواها ،یاستعدادسنج

 ،یآموزش یهاتیظرف یمحور موجب پراکندگکه فقدان سازوکار متمرکز و داده دهدینشان م نیشیسنوات پ

و  ی( تخصصکارگزاربه کارگزار ) تیعامل یاعطا کردیسند با رو نیلذا ا ت؛اس دهیکشور گرد یو سنجش یامشاوره

خدمت  دیخر یمانکاریپ ای یرابطه استخدام جادیبدون ا ،یبخش خصوص یو توان فن یگذارهیاز سرما یریگبهره

 .گرددیم نیتدو میمستق

 پروژه موضوع .2

 

و  یاتیعمل یبردارو بهره یابیمحتوا، بازار یزیو مم دیتول ،یاستقرار، توسعه فن ،یطراح ،یمجوز کارگزار یاعطا

 «یو هوشمند مهارت یمجاز یهاو خدمات آموزش یآموزش تیپلتفرم جامع ارائه خدمات مشاوره و هدا»از  داریپا

 یهایابیرزا یبازار کار، اجرا یمل یهاارتباط با سامانه یهمراه برقراراستان کشور، به ۳۱در سطح 

 آموختگان.مهارت یشغل یداریپا شیو پا یمهارت/یشناختروان

 تعاریف .3

 

  نیتدو ،یگذاراسااتیساا تیکشااور که مساا ول یاو حرفه یسااازمان آموزش فن)طرف اول(: سااازمان 

ستانداردها، مم سنج دییها، تادوره یزیا سن اجرا هیمدارک و نظارت عال یاعتبار طرح را بر عهده  یبر ح

 دارد. 
   / شخص حقوق کارگزارکارگزار ص تیصلاح یمنتخب و دارا ی)طرف دوم(:  ص  یقانون یو مجوزها یتخ

توسعه  ،یفن رساختیز تیریمد ،یسازادهیپ ،یطراح ،یگذارهیسرما تی)از جمله مجوز ساترا( که مس ول

 دار است. پلتفرم را عهده یاتیعمل یبانیبازار، جذب محتوا و پشت



   ص ایناظر: معاونت، دفتر ص سو شدهیمعرف یکارگروه تخ ستمر بر تطب رتسازمان جهت نظا یاز   قیم

 . ییو محتوا یفیک ،یفن یهاعملکرد کارگزار با شاخص
  و  یو آزاد آموزش فن یمشااااوران، مراکز دولت ان،یآموزان، مربمهارت ان،ی: کارجونفعانیبرداران و ذبهره

ستان ،یاحرفه صاد یهابنگاه ،یادارات کل ا ض انیو کارفرما یاقت ستر رمکار ماهر.  پلتف یروین یمتقا : ب

ساانجش،  ،یشااغل تیهدا ،یآموزش مجاز ،یازساانجین یندهایفرآ هیکه کل یاکپارچهی یو ابر یافزارنرم

  .دهدیو اتصال به بازار کار را پوشش م یاعتباربخش



 نیاز مورد های فعالیت شرح .4

 

 پلتفرمطراحی، معماری و استقرار زیرساخت فنی  .۴-۱

  پذیرتوساااعه ساااامانه مبتنی بر معماری ابری مقیا (Cl oud Nat i ve) با افزونگی بالا (Hi gh 

Avai l abi l i t y) و قابلیت بازیابی بحران (Di sast er  Recovery).  

 ما ول نهاساااتقرار  ما جازی، آموزش خرد، کلا LMS ،LXP ،MOOC ایهای ساااا Mi) های م cro-

l earni ng) های انطباقیو آموزش (Adapt i ve Learni ng).  

 نویسااای کاربردیهای برنامهساااازی واسااا طراحی و پیاده (API های امن با ساااروی و برقراری وب (

  .های سازمان، سازمان تأمین اجتماعی، سامانه جستجوی شغل و مراکز داده بازار کارسامانه

 زبانی هایهای نوظهور و هوشاامند شااامل: هوش مصاانوعی و مدلکارگیری فناوریبه (AI  Agent s) ،

سااازهای ، شاابیه(VR/AR) گر شااغلی، واقعیت مجازی و افزودههای راهنما، موتورهای توصاایهباتچت

Di) ها و کیف پول مهارتصنعتی، بلاکچین در اعتبارسنجی گواهی gi t al  Ski l l s  Wal l et ).  

 خدمات مشاوره، هدایت شغلی و استعدادسنجی .۴-۲

  های هوش و سنجش شایستگی سنجی شغلی، آزموناستعدادسنجی، رغبتاجرای فرآیندهای استاندارد

  .کارجویان با خروجی کارنامه تحلیلی

  های فردی شده متناسب با ظرفیتسازیو پیشنهاد مسیر یادگیری شخصی« شناسنامه مهارتی»تدوین

  .و نیاز بازار کار

 صال کارجویان به بنگاه سهیل فرآیند ات صادی، ت ستمر پایداری های اقت شتغال/کارآموزی و رهگیری م ا

  .های زمانی مشخصشغلی و ارتقای مهارت در بازه

 های هوشمندمدیریت، تولید و ممیزی محتوا و آزمون .۴-۳

ایجاد سازوکار مدیریت چرخه عمر محتوای آموزشی )تولید، بازبینی، ممیزی و انتشار( با همکاری مربیان و 

  .ممیزان مورد تایید سازمان

  .سازیهای مبتنی بر شبیههای مجازی و بستهای تعاملی، انیمیشن، پادکست، کارگاهتولید محتواهای چندرسانه

کارگیری های تطبیقی و بههای آزمایشی استاندارد، آزمونطراحی بانک سوالات هوشمند، برگزاری آزمون

 .های هوشمند تشخیص تقلب و احراز هویتفناوری

 

  



 عمومی شرایط .5

 

 شرایط و الزامات عمومی .۵-۱

  کارگزار متعهد به حفظ شخصیت حقوقی معتبر، رعایت کامل قوانین بالادستی، مقررات معاملات دولتی

  .باشدو اصول شفافیت اداری می

 مدیره، ساااختار سااهامداری یا مدیران کلیدی پرو ه باید کتبا  به تایید سااازمان  هرگونه تغییر در هی ت

  .برسد

 ط اختصاصی و تعهدات کارگزارشرای .۵-۲

 های صوت و دارا بودن و تمدید مستمر مجوز رسمی از سازمان تنظیم مقررات رسانه :مجوزهای قانونی

  .صلاح در طول دوره همکاری الزامی استتصویر فراگیر )ساترا( و سایر مراجع ذی

 کیفیت و سطح دسترسی (SLA): پذیری پلتفرم با حداقل سطح کارگزار متعهد به تضمین دسترسی

  .باشدمی( ۲۴/۷روزی )صورت شبانهبه درصد ۹۹.۹

 ها، انجام منظم سازی رمزنگاری پیشرفته، کنترل دسترسیپیاده :هاامنیت سایبری و حفاظت از داده

کاربران و پایبندی به الزامات های نفوذپذیری، حفظ محرمانگی کامل اطلاعات هویتی و عملکردی آزمون

  .پدافند غیرعامل

 شانه سازمان و  :گذارینظارت و ن سمی  شار هرگونه دوره یا محتوا بدون اخذ تاییدیه ممیزان ر عدم انت

  .الصاق نمادهای اعتباربخشی مصوب سازمان

 های ی دورههای توسعه و برگزارکدها، ارائه متدولو یمستندسازی فنی معماری و سور  :انتقال دانش

 .توانمندسازی و انتقال دانش برای کارشناسان سازمان

 

  



 زمانبندی پروژه .6

 یبحران ریو سااااختار مسااا یلیتفصااا یبندبرنامه زمان ،ییاز آغاز هرگونه اقدام اجرا شیکارگزار موظف اسااات پ

(CPMرا ته )ناظر سازمان برساند: دییو به تا هی 

 

 
 

 

 یو نگهدار شیپا ،یبانیخدمات پشت .7

 روز هفته  ۷ساعته در  ۲۴و سیستم تیکتینگ   استقرار مرکز تما  هوشمند :پشتیبانی کاربران

  .آموزان، مدرسان و کارفرمایانگویی به مهارتبرای پاسخ

 افزاری و امنیتی، ارتقای ابزارهای هوشااامند روزرساااانی مساااتمر نرمبه :پایش و ارتقای مداوم

  .ید بازار کارمتناسب با تحولات فناوری و نیازهای جد

 های برخ  دسترسی ناظران سازمان جهت مشاهده ایجاد پنل :داشبوردهای مدیریتی و نظارتی

های های مالی و گزارشساانجی مخاطبان، تراکنش، میزان رضااایت(KPI) های کلیدی عملکردشاااخص

 .رهگیری اشتغال

 
 

فاز اجراییردیف
شناسه فعالیت 

)WBS (
اری ای کلیدیعنوان فعالیت / شرح بسته ک خروجی ها و دستاورده

ان  مدت زم

اه( )م

انی اجرایی )از  بازه زم

شروع(
1WP ماه 1۱اسناد معماری Cloud Native و مدل پایگاه دادهتدوین سند متدولو ی، معماری فنی و تحلیل نیازمندی ها1.1 

2WP  1.2LXP و LMS ماه ۱ تا 2۲زیرساخت ابری فعال با پایداری ٪۹۹.۹توسعه، پیکربندی سرورها و استقرار ما ول های پایه

3WP ماه ۱٫۵ تا 1.5۳سامانه ارزیابی روان شناختی و صدور شناسنامه مهارتیپیاده سازی سامانه های استعدادیابی، رغبت سنجی و مشاوره1.3 

4WP ماه ۲ تا 1۳برقراری وب سروی  های امن انتقال دادهاتصال سامانه ای )API( با سامانه های سازمان و مراجع بازار کار1.4 

5WP ماه 1۳گزارش عملکرد آزمایشی و تست پذیرش کاربر )UAT(اجرای آزمایشی در ۳ استان منتخب و آموزش کاربران پایلوت1.5 

6WP پایش شاخص های عملکردی و تست های امنیت، بار و نفوذ پلتفرم2.1 
گزارش ممیزی امنیتی و تست های فشار 

)S tress /Load Test(
ماه ۳٫۵ تا 0.5۴

7WP ماه ۳٫۵ تا 0.5۴نسخه پایدار و نهایی پلتفرم جهت توسعه ملیبازبینی فرآیندها، رفع نقایص گزارش شده و اعمال نظرات ناظران2.2 

8WP ماه ۳ تا 1۴موتورهای توصیه گر مهارتی و بانک آزمون هوشمندتکمیل ما ول های هوش مصنوعی، چت بات ها و آزمون های هوشمند2.3 

9WP استقرار و راه اندازی سراسری پلتفرم در کلیه ۳۱ استان کشور3.1 
دسترسی سراسری ادارات کل، مراکز، مربیان و 

کارجویان
ماه 1۵

10WP راه اندازی باشگاه مهارت آموزان و درگاه ارتباط با کارفرمایان3.2 
شبکه تعاملی مخاطبان و تسهیل اشتغال 

مهارت آموختگان
ماه ۵ تا 1۶

11WP  3.3
استقرار مرکز تما  هوشمند )Call Center( و سیستم 

تیکتینگ ۲۴/۷
ماه ۵ به بعد1ارائه خدمات پشتیبانی کامل و SLA به کاربران

12WP بهره برداری تجاری، پایش پایداری شغلی و گزارش گیری مدیریتی3.4 
داشبوردهای مدیریتی برخ  و پایش مستمر پایداری 

اشتغال
از ماه ۵ به بعد )طول دوره(مستمر

فاز ۳: استقرار 

سراسری و 

امل بهره برداری ک

جدول زمان بندی، فازبندی و ساختار شکست کار )WBS( اجرای پروژه

زامات اجرایی: کارگزار منتخب موظف است حداکثر ظرف مدت ۱۵ روز کاری پ  از ابلاغ قرارداد، نمودار گانت * .را بر اسا  این چارچوب تدوین و به تصویب ناظر سازمان برساند (CPM) و مسیر بحرانی تفصیلی (Gantt Chart) ال

ابی پایلوت  فاز ۲: ارزی

و بهینه سازی

پلتفرم جامع ارائه خدمات مشاوره، هدایت آموزشی و آموزش های مجازی و هوشمند مهارتی - سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور

۱: استقرار  فاز 

زیرساخت و فاز 

)Pilot( آزمایشی 


