
 شناخت( )گزارش خدمات پروژه شرح

 برداریبهره و سازیپیاده طراحی،

 یو هوشمند مهارت یمجاز یخدمات آموزشهاارائه خدمات مشاوره و هدایت آموزشی و  جامع پلتفرم از

 کشور ایحرفه و فنی آموزش سازمان

 

 مقدمه. 1

 یو در راستا یانسان یهحوزه توسعه سرما یابلاغ هاییاستکشور، در چارچوب س یاو حرفه یسازمان آموزش فن

تکمیل زنجیره آموزش در نظر دارد نسبت به  ی،اقتصاد یهابنگاه یواقع یازمند آموزش مهارت با ننظام یوندپ

اقدام کند. این فرایند که  های موجود سازمانی، دولتی و خصوصیسازی سامانهیکپارچهبا  ،مهارتی منجر به اشتغال

 ی،انسان هاییتظرفبه  بخشیافزایی و انسجامهماجرا می شود موجب  ی و تقاضامحوریمحوردادهرویکرد با 

می آموختگان اشتغال مهارتافزایش اثربخشی و  منجر به شده و یفناورانه و تخصص ی،سنجش ی،آموزش یزاتی،تجه

شده  یفجامع تعر یپلتفرم مل یک های موجود در قالبتجمیع ظرفیتاساس، پروژه حاضر با هدف  ین. بر اگردد

 یقهوشمند تقاضا، تطب یلاستان کشور، امکان تحل ۳۱در سطح  یمهارتآموزش  هایظرفیت یعاست که ضمن تجم

مشاوره  ینهمستمر عملکرد در زم یشو پا یمنابع، ثبت و مصرف اعتبار مهارت ینهبه یصآن با عرضه موجود، تخص

و هوشمند  یخدمات آموزش مجاز ذیری و عدالت آموزشی با ارائهو همچنین افزایش دسترس پ ،یشغل یتو هدا

 .آوردمیفراهم  یمهارت

 

 ماهیت پروژه. 2

واجد  کارگزارفراخوان شناسایی و انتخاب عنوان نداشته و به ایای یا مزایدهپیمانکاری، مناقصهاین پروژه ماهیت 

همه یا بخش هایی از در بهره برداری عملیاتی و پایدار طراحی، توسعه و همکاری در فرایند جهت  صلاحیت

تعریف  یو هوشمند مهارت یمجاز یآموزشها عرضهارائه خدمات مشاوره و هدایت آموزشی و  زنجیره

 .شودمی

ارائه گذار، ناظر و مرجع اعتباربخشی نهاد سیاستای کشور در جایگاه سازمان آموزش فنی و حرفه در این چارچوب

 .نمایدایفای نقش می یو هوشمند مهارت یمجاز یخدمات آموزشهاخدمات مشاوره و هدایت آموزشی و 



ارائه خدمات مشاوره و هدایت مسئول ایجاد، توسعه و مدیریت بستر فنی، فرآیندهای  می تواند منتخب کارگزار

 .باشد یو هوشمند مهارت یمجاز یخدمات آموزشهاآموزشی و 

 کارگزارخاب رویکرد انت. 3

 یکلام یات)اعم از پوشش، ادب یآموزش یمحتوا یرامونپ ینظارت هاییتحساسو با توجه به تخصصی بودن موضوع 

انجام  ای، تجربه عملی و توان اجراییصلاحیت حرفهبر مبنای  کارگزارانتخاب ( یاجتماع یهنجارها یتو رعا

تر تر، قیمت پایینکیفیتان با عرضه خدمات باکارگزارضمنا این اعتباربخشی بصورت انحصاری نیست و  .خواهد شد

 نمایند.و یا هرگونه مزیت رقابتی دیگر، جامعه هدف را جذب می

برای عرضه بخش هایی از خدمات واجد شرایط دانسته می شود و سند همکاری نهایی محدود به همان  کارگزار هر

 هد بود.خدمات خوا

 ی اپراتور واجد صلاحیت باید دارا به شرح زیر است و صلاحیت های ارزیابیحوزه

  و آموزش مجازی تولید، ارزیابی یا مدیریت محتوای آموزشی مهارتیتجربه عملی در 

  ارائه خدمات هدایت شغلی، نیازسنجی آموزشی و خدمات مشاورهتجربه عملی در 

 به مشاوره و هدایت شغلی، پایش پیامدهای آموزشی و  ی مربوطهارمپلتف در اختیار داشتن

  پایداری شغلی

 و حجم قابل قبول مخاطب های عرضه محتوای آموزشیها و سامانهپلتفرم در اختیار داشتن 

 توانایی ایجاد فرآیندهای شفاف برای ممیزی، اعتباربخشی و مدیریت چرخه عمر محتوا  

  به عنوان مرجع داده ثبت محور و داینامیک وب سرویس ها با سامانه هایامکان تبادل 

  ساترا( یرفراگ یرصوت و تصو یهامقررات رسانه یماز سازمان تنظ یمجوز رسمدارا بودن( 

 باشد.

 

 واجد صلاحیتکارگزار  شرح خدمات

 هدف شرح خدمات. 1



واجد صلاحیت در چارچوب ایجاد، توسعه و  کارگزارهدف از این شرح خدمات، تبیین دقیق وظایف و تعهدات 

خدمات (۲)و خدمات مشاوره و هدایت آموزشی (۱)برداری از بستر عرضه، ارزیابی، اعتباربخشی و فروش بهره

 .باشدمی یو هوشمند مهارت یمجاز یآموزشها

های پلتفرم های تخصصی بخش خصوصی در حوزه آموزش مهارتی واین شرح خدمات با رویکرد استفاده از ظرفیت

 .قرار خواهد گرفتکارگزار دیجیتال تدوین شده و مبنای انتخاب و ارزیابی 

 دامنه و حدود پروژه. 2

 :دامنه پروژه شامل موارد زیر است

 و مربیان  تولیدکنندگان محتوای مهارتی ،محتواهای تولیدشده توسط مؤلفان، مدرسان، مراکز آموزشی

 متخصص این حوزه

  آزمون های آزمایشیطراحی و برگزاری 

 ی،اقتصاد یهابنگاه یازبازار کار و ن یلبر اساس تحل یانو کارجو ین( شاغلی)مهارت یآموزش نتایج نیازسنجی 

 یآموزش یو تقاضاسنج

 مخاطب  یگروه ها رایسازمان ب یآموزش یها یتظرف 

 جهت  یازرد نمو یفن یرو غ یفن یها)مهارت  یو بسته شغل ینده،موجود و مشاغل آ یشغل یهافرصت

 ها( یستگیاحراز هر شغل بر اساس شا

  یانکارجو یابیو  استعداد یسنجسنجش هوش، رغبت ی،استعدادسنج ی،مشاوره شغلقابل ارائه خدمات 

 قابل گزارش یاستاندارد و خروج یبا ابزارها

 و ایجاد شناسنامه مهارتی هر کارجو یشده برا سازییشخص یو مهارت یشغل یرمس 

  بازار کار یازهدفمند متناسب با ن یآموزش یهابه دوره یانکارجو یآموزش ی،شغل منابع هدایتابزارها و 

 یانکارجو یو ارتقاء مهارت یشغل یداریاشتغال، پا یتوضع ی مورد انتظار ،آموزش یامدهایپ 

 الکترونیکی نامثبت 

 هوشمند آموزشی مشاوره 

 هوشمند شغلی هدایت 

 یادگیری مسیر انتخاب 

 ساعته ۲۴ پشتیبانی 



 هوشمند تماس مرکز 

 تیکتینگ سامانه 

 فراگیر پیشرفت داشبورد 

 مدیریتی هایگزارش 

 خدمات کیفیت ارزیابی 

 هوشمند نظرسنجی 

 آموزانمهارت باشگاه 

 آموزشی اجتماعی شبکه 

 کار بازار به معرفی و اشتغال سامانه  

 

 کارگزار های کلیدیمسئولیت. 3

 جهت : برداری از بستر موجودبهرهو یا  توسعه بستر فنی و طراحی. 3-1

 ثبت، بارگذاری و مدیریت محتواهای آموزشی مهارتی 

 استاندارد، سطح مهارت و مخاطبگروهبندی محتوا بر اساس دسته ، 

 دهندگان محتواایجاد پروفایل برای مؤلفان و ارائه 

 هامدیریت کاربران و دسترسی 

 ایجاد بستر برگزاری آزمون های آزمایشی 

 برداری سازی و بهرهطراحی، پیاده 

 الف:

 و  ی،اقتصاد یهابنگاه یازبازار کار و ن یلبر اساس تحل یانو کارجو ین( شاغلی)مهارت یآموزش نیازسنجی

 یآموزش یتقاضاسنج

 یدانیم یغاتمخاطب و انجام تبل یسازمان به گروه ها یآموزش یها یتظرف معرفی 

 یفن یها)مهارت  یو احصاء بسته شغل ینده،موجود و مشاغل آ یشغل یهافرصت یروزرسانو به شناسایی 

 ها( یستگیجهت احراز هر شغل بر اساس شا یازمورد ن یفن یرو غ



 با  یانکارجو یابیو  استعداد یسنجسنجش هوش، رغبت ی،استعدادسنج ی،خدمات مشاوره شغل ارائه

 قابل گزارش یاستاندارد و خروج یابزارها

 و ایجاد شناسنامه مهارتی هر کارجو یشده برا سازییشخص یو مهارت یشغل یرمس تدوین 

 بازار کار یازهدفمند متناسب با ن یآموزش یهابه دوره یانکارجو یآموزش ی،شغل هدایت 

 اشتغال مستقل یا یاستخدام، کارآموز یندفرآ یلتسه ی،اقتصاد یهابه بنگاه یانکارجو معرفی 

 یهادر بازه یانکارجو یو ارتقاء مهارت یشغل یداریاشتغال، پا یتوضع یریرهگ ی،آموزش یامدهایپ پایش 

 مشخص یزمان

 ب:

 المللیبین و ملی استانداردهای مطابق اطلاعات امنیت 

 مدیریتی داشبوردهای 

 API سازمان هایسامانه به اتصال برای 

 معماری Cloud Native 

 Massive Open Online Course(MOOC) 

 Learning Management System (LMS) 

 Learning Experience Platform (LXP) 

 Mobile Learning 

 Micro Learning 

 Social Learning 

 Adaptive Learning 

 Competency-Based Learning 

 Blended Learning 

 Virtual Classroom 

 Learning Analytics High Availability 

 Disaster Recovery 

 جمله از نماید، ارائه آموزش در نوین هایفناوری از استفاده برای مشخصی عملیاتی برنامه شرکتهمچنین 

 آید(حساب میه)داشتن هر یک از موارد ذیل امتیاز و مزیت ب

 شغلی گرتوصیه هایسیستم 

 شغلی هدایت هوشمند هایسیستم 



 سناریو بر مبتنی تعاملی یادگیری 

 مصنوعی هوش (AI) 

 مولد مصنوعی هوش (Generative AI) 

 هوشمند هایعامل (AI Agents) 

 هوشمند آموزشی دستیارهای و هاباتچت 

 پاسخگو هایربات و آموزشی هایربات 

 ماشین یادگیری (Machine Learning) 

 آموزشی هایداده تحلیل (Learning Analytics) 

 دادهکلان تحلیل (Big Data) 

 یادگیری مسیر سازیشخصی 

 آموزشی پیشنهادگر موتورهای 

 مجازی واقعیت (VR) 

 افزوده واقعیت (AR) 

 ترکیبی واقعیت (MR) 

 آموزشی متاورس 

 کارگاهی و صنعتی سازهایشبیه 

 دیجیتال دوقلوی (Digital Twin) 

 اشیاء اینترنت (IoT) 

 صنعتی اشیای اینترنت (IIoT) 

 ابری رایانش (Cloud Computing) 

 لبه رایانش (Edge Computing) 

 مدارک اعتبارسنجی برای بلاکچین 

 دیجیتال امضای 

 مهارت پول کیف (Digital Skills Wallet) 

 Voice AI 

 Video AI 

 مهارت هوشمند ارزیابی 

 تطبیقی هایآزمون 



 هوشمند هویت احراز 

 آزمون در تقلب تشخیص 

 گفتار و تصویر پردازش 

 هوشمند ترجمه موتورهای 

 هایفناوری Web3 نیاز صورت در 

 Gamification 

 Game-Based Learning 

 

 یریگو گزارش یندهافرآ یریبا امکان ثبت اطلاعات، رهگ ی،پلتفرم تخصص یقخدمات فوق از طر یهکل ارائه 

 سازمان یشفاف برا

 استقرار فرآیند ارزیابی  . 3-2

 :موظف است کارگزار

 خدمات مشاوره و هدایت شغلی  ارزیابیبرای  و زمان بندی شده فرآیند شفاف، مستند و قابل ردیابی

 .نمایدطراحی 

 ای شده یا تأییدشده توسط سازمان آموزش فنی و حرفهامکان همکاری مؤثر با ممیزان و ارزیابان معرفی

 .را فراهم کندو مشاوران مراکز  و ادارات کل آموزش فنی و حرفه ای کشور 

  نظرات و   سازماناستاندارد های  انطباق با  را بر اساس خدمات ارائه شده و محتواهااصلاح، بازبینی یا رد

 .مدیریت نمایدضوابط و دستورالعمل های سازمان و مطابق با  ممیزان

 .آزمون های مشاوره ای مورد تأیید سازمان را امکانپذیر نماید 

 تولید در مشارکت یا تولید تواناییو فنی خدمات مشاوره ارائه . 3-3

 :موظف استکارگزار 

  ارائه ضوابط سازمان برای عرضه و فروش محتواهای آموزشیسازوکار شفاف، قابل ردیابی و مبتنی بر ،

 .را طراحی و اجرا نمایدخدمات مشاوره 

 بهره برداران از خدمات مشاوره و هدایت محتوا دکنندگانیبا تول شفاف و قابل نظارت حسابهیامکان تسو ،

 .را فراهم کندشغلی 



 درآمدهای مشاوره با فروش محتوا  ایی مرتبطدقیق، دوره ای و قابل راستی آزمهای مالی و آماری گزارش ،

 .را در اختیار سازمان قرار دهدو هدایت شغلی 

 :باشد داشته را زیر موارد تولید در مشارکت یا تولید توانایی شرکت

 آموزشی ویدئوهای 

 تعاملی محتوای 

 انیمیشن 

 اینفوگرافیک 

 پادکست 

 الکترونیکی کتاب 

 هوشمند هایآزمون 

 سازیشبیه سناریوهای 

 بر مبتنی محتوای VR و AR 

 مصنوعی هوش بر مبتنی محتوای 

 مجازی هایآزمایشگاه 

 مجازی هایکارگاه 

 هوشمند سؤال بانک 

 کیفی و فنی آموزشی، علمی، نظر از باید انتشار از پیش و شده تولید سازمان مربیان مشارکت با محتواها کلیه

 .برسند سازمان تأیید به

  به سازمان. و بانک ملی محتوای مهارتیبانک فرصت های شغلی و مهارت آموختگان اشتغال یافته 

 استانداردها . 3-4

 :موظف است کارگزار

 مشاوران مراکز آموزشی و ادارات کل، مربیان، ، پشتیبانی فنی از کاربران، تولیدکنندگان محتوا و ارزیابان

 .را تأمین نماید ار کار و کاریابی هاسامانه های مرتبط با مهارت آموزی و باز

  روزرسانی مستمر سامانه را تضمین کندو بهاطلاعات، محرمانگی داده ها پایداری، امنیت. 

 دهیالزامات نظارتی و گزارش .4



 :موظف استکارگزار 

 مورد نیاز سازمان را فراهم نماید بر خط داشبوردهای مدیریتی و نظارتی. 

 فرآیند ارزیابی، خدمات ارائه شده به مهارت جویان و کارفرمایان، ای از وضعیت محتواها، های دورهگزارش

 .فروش و عملکرد پلتفرم ارائه دهد

 به سازمان اعلام شود. یجبهره برداران و سازمان به صورت مستمر انجام و نتا یترضا یشپا 

 رویکرد اجرایی پروژه .5

 آغاز شده و توسعه آن بر اساس نتایج عملکرد،  فاز پایلوتای و ترجیحاً با صورت مرحلهاجرای پروژه به

 .افتیکشور ادامه خواهد  یاو حرفه یتحقق اهداف و نظر سازمان آموزش فن زانیاجرا، م تیفیک

  ارئه برنامه زمان بندی وCPM  پروژه مربوط به سند حاضر قبل از آغاز فعالیت و کسب موافقت سازمان

 الزامی است.

 اصول حاکم بر همکاری .6

 به آن  ایاعتباربخشی حرفه خدمات ارائه شده، تمرکز بر کیفیت محتوای آموزشی و 

 دهیشفافیت در فرآیندها و گزارش 

 استفاده حداکثری از توان تخصصی بخش خصوصی 

 ای کشوریتی و نظارتی سازمان آموزش فنی و حرفهحفظ نقش حاکم 

  



 واجد صلاحیتکارگزار  شرایط احراز صلاحیت

 الزامات عمومی. 1

 :متقاضی باید واجد شرایط عمومی زیر باشد کارگزار

 فناوری آموزشی نیازسنجی آموزشی، های مرتبط با آموزش، شده و فعال در حوزهشخصیت حقوقی ثبت

 ، هدایت شغلیدیجیتالیا مدیریت محتوای 

 برخورداری از توان مدیریتی و اجرایی لازم برای راهبری یک پلتفرم ملی 

 نداشتن سابقه محکومیت مؤثر یا منع قانونی برای همکاری با نهادهای عمومی 

 سابقه و تجربه تخصصی )الزامی(. 2

 :صورت مستند حداقل دارای یکی از سوابق زیر باشدباید به کارگزار

  یاو حرفه یفن ای یمهارت یهامؤثر، مستمر و مستند در حوزه آموزش تیفعالسابقه. 

 ارائه خدمات  ،های عرضه محتوای آموزشیها یا سامانهپلتفرمبرداری از تجربه طراحی، اجرا یا بهره

 یو هوشمند مهارت یمجاز یخدمات آموزشهاو مشاوره و هدایت آموزشی 

  ،ارائه ، مهارتی یا حاکمیتی در زمینه تولید، ارزیابی یا انتشار محتواسابقه همکاری با نهادهای آموزشی

 یو هوشمند مهارت یمجاز یخدمات آموزشهاو خدمات مشاوره و هدایت آموزشی 

صرف سابقه فعالیت در حوزه فناوری اطلاعات یا فروش فایل بدون تجربه آموزشی مرتبط، کفایت احراز  :تبصره

 .صلاحیت را نخواهد داشت

 یخدمات آموزشهاو ارائه خدمات مشاوره و هدایت آموزشی  ،وانمندی در مدیریت و ارزیابی محتوات. 3

 یو هوشمند مهارت یمجاز

 :های زیر را اثبات نمایدباید توانایی کارگزار

  ارائه خدمات  ،استاندارد برای ارزیابی کیفی محتوای آموزشی مهارتیطراحی و استقرار فرآیندهای

 یو هوشمند مهارت یمجاز یخدمات آموزشهاو مشاوره و هدایت آموزشی 

 شده یا معرفی ، مشاوران هدایت آموزشی، شغلیای با ممیزان، ارزیابان و خبرگان آموزشیتعامل حرفه

 تأییدشده توسط سازمان

 ات تخصصیبر اساس نظر و خدمات مشاوره ای روزرسانی محتوامدیریت اصلاح، بازبینی و به 



 توان فنی و زیرساختی. 4

 :باید کارگزار

 پذیر باشد یا توان ایجاد آن را داشته باشدبردار قانونی یک بستر فنی پایدار و مقیاسمالک یا بهره 

 دهی و امنیت اطلاعات را ارائه نمایدتجربه عملی در مدیریت کاربران، محتوا، گزارش 

 ازهای سازمان را داشته باشدامکان توسعه تدریجی پلتفرم متناسب با نی 

 

 توان اجرایی و عملیاتی. 5

 :باید نشان دهد که کارگزار

 باشددارای تیم اجرایی مشخص شامل مدیریت پروژه، پشتیبانی فنی و مدیریت محتوا می 

 نفعان پلتفرم را داردگویی و پشتیبانی مستمر از کاربران و ذیتوان پاسخ 

 ای )پایلوت و توسعه( را داراستمرحلهصورت قابلیت اجرای پروژه به 

 شفافیت و تعهدات همکاری. 6

 :موظف است کارگزار

 شفافیت کامل در فرآیندهای اجرایی، مالی و آماری مرتبط با پلتفرم را بپذیرد 

 ها و داشبوردهای مدیریتی را فراهم نمایدامکان دسترسی نظارتی سازمان به گزارش 

 ای کشور را رعایت نمایدسازمان آموزش فنی و حرفه های ابلاغیضوابط و دستورالعمل 

 سازمان یکامل استانداردها یترعا 

 سازمان یان، ممیزان، مشاوران و ناظرانکامل با مرب همکاری 

 سازمان ییدانتشار محتوا بدون تأ عدم 

 یهامستمر فناور به روزرسانی 

 یجهان یشرفتهاینوظهور متناسب با پ یهایاز فناور استفاده 

 سازمان یروهایدانش و آموزش ن انتقال 

 یفکر یتمالک رعایت 

 اطلاعات یمحرمانگ رعایت 



 یریپذ خدمات با سطح دسترس ارائه )SLA)  درصد ۹۹٫۹حداقل 

 عملکرد یدورها یگزارشها ارائه 

 ها دوره یو اعتباربخش یزیمم یابی،در ارز همکاری 

 بازار کار یندهآ یازهایو ن یمستمر محصولات و خدمات متناسب با تحولات فناور توسعه 

 یتیالزامات امن. 7

 یبریسا یتامن •

 اطلاعات یرمزنگار •

 یراناطلاعات فراگ یحفظ محرمانگ •

 یدسترس یریتمد •

 یتیامن یعثبت وقا •

 تست نفوذ •

 یسکر یریتمد •

 تداوم کسبوکار •

 بحران یابیباز •

 حفاظت از دادهها ینقوان یترعا •

 )غیرالزامی(معیارهای ترجیحی . 8

 :عنوان مزیت ترجیحی در ارزیابی لحاظ خواهد شددر صورت وجود شرایط برابر، موارد زیر به

 و مشاوره و هدایت شغلی سابقه فعالیت بلندمدت در حوزه آموزش مهارتی 

 تجربه همکاری موفق با نهادهای عمومی یا حاکمیتی 

 کارفرمایان و مشاوران شغلیآموزشی مهارتی برخورداری از شبکه فعال تولیدکنندگان و مؤلفان محتوای ، 

 

 

  



 واجد صلاحیت کارگزار نحوه ارزیابی و انتخاب

 رویکرد کلی ارزیابی . 1

شود و انجام می ای، توان اجرایی و تجربه عملی مرتبطصلاحیت حرفهبر اساس  کارگزارارزیابی و انتخاب 

 .فرآیند انتخاب، مبتنی بر مقایسه کیفی متقاضیان خواهد بود

 .تنهایی ملاک انتخاب نخواهد بودمحور نداشته و ارائه پیشنهاد مالی بهاین فرآیند ماهیت قیمت

 مراحل ارزیابی. 2

 :پذیرددر مراحل زیر انجام می کارگزارفرآیند ارزیابی و انتخاب 

 احراز شرایطمرحله اول: بررسی 

 شده در این فراخوانشده با شرایط احراز صلاحیت اعلامبررسی انطباق مدارک و مستندات ارائه 

 باشندحذف متقاضیانی که فاقد شرایط الزامی می 

 مرحله دوم: ارزیابی کیفی و تخصصی

 :شونددر این مرحله، متقاضیان واجد شرایط بر اساس معیارهای زیر ارزیابی می

 ایهای مهارتی و فنی و حرفهربه عملی در حوزه آموزشسابقه و تج 

 های محتوای آموزشیبرداری از پلتفرماندازی یا بهرهتجربه طراحی، راه 

 ارائه خدمات مشاوره و هدایت  توانمندی در مدیریت فرآیندهای ارزیابی، ممیزی و اعتباربخشی محتوا ،

 یو هوشمند مهارت یمجاز یخدمات آموزشهاآموزشی و 

 وان اجرایی تیم پیشنهادی و ساختار عملیاتیت 

و جلسات کارشناسی   های عملی، ارائه حضوریتواند از طریق بررسی مستندات، ارائه نمونهارزیابی این مرحله می

 .انجام پذیرد

 مرحله سوم: ارزیابی توان اجرایی پایلوت

 :ودشدر صورت نیاز و به تشخیص سازمان، از متقاضیان منتخب درخواست می

 بندی و رویکرد عملیاتی ارائه نمایندطرح اجرایی پایلوت شامل دامنه، زمان 

 ارائه  ، نیازسنجی آموزشی وای از فرآیندهای پیشنهادی )مانند گردش ارزیابی محتوا یا مدل عرضهنمونه

 ( را تشریح کنندیو هوشمند مهارت یمجاز یخدمات آموزشهاخدمات مشاوره و هدایت آموزشی و 



 گیری نهاییمعیارهای تصمیم. 3

 :بندی نتایج مراحل ارزیابی و با در نظر گرفتن موارد زیر انجام خواهد شدبر اساس جمع کارگزار انتخاب نهایی

 دهی و اعتباربخشی محتوای مهارتیانطباق با اهداف کلان سازمان در حوزه سامان 

 بینی طرح اجرایی پیشنهادیکیفیت و واقع 

 ی و پایداری همکاری در بلندمدتقابلیت اعتمادپذیر 

 اختیار سازمان در انتخاب. 4

 :ای کشور مجاز استسازمان آموزش فنی و حرفه

  واجد صلاحیت را انتخاب نماید کارگزاریک یا چند 

 فرآیند ارزیابی را در هر مرحله متوقف یا اصلاح نماید 

  اقدام نماید ر کارگزارکارگزادر صورت عدم احراز صلاحیت متقاضیان، نسبت به عدم انتخاب 

 ماهیت همکاری. 5

نامه جداگانه منزله ایجاد رابطه استخدامی یا پیمانکاری نبوده و چارچوب همکاری در قالب توافق بهکارگزار  انتخاب

 .و بر اساس نتایج ارزیابی و تصمیم سازمان تنظیم خواهد شد

 

 

  



 واجد صلاحیت کارگزاران ول ارزیابی اجد .1

گردد. ارزیابی مبتنی بر بررسی ارزیابی کیفی متقاضیان، معیارها و اوزان به شرح جدول زیر اعمال میدر فرآیند 

 .های عملی خواهد بودو نمونه مستندات، ارائه حضوری

 مستندات قابل ارائه برای هر یک از محورهای ارزیابی قید شده در جدول ارسال شود. -۱جدول 

 

 وزن )%( زیابیهای ارشاخص محور ارزیابی ردیف
ستندات مثبته پیشنهادی 

 )شواهد قابل ارائه(

1 
سابقه در آموزش 

 مهارتی

های سابقه فعالیت مستند در حوزه آموزش

 محورای، مهارتی یا مهارتفنی و حرفه
۱5 

لیست قراردادهای منعقده با 

ها، گواهی حسن انجام سازمان

کار، لیست بیمه مرتبط با 

 مدرسین مهارتی.

2 

مدیریت محتوای  تجربه

آموزشی، مشاوره، 

 آموزش مجازی

تجربه تولید، ارزیابی، انتشار یا مدیریت 

چرخه عمر محتوای آموزشی مهارتی، 

 مشاوره هدایت شغلی یا آموزش مجازی

15 

(، Portfolioکارها )نمونه

، LMSلینک دسترسی به 

تاییدیه تولید محتوا، 

های استاندارد نامهگواهی

 آموزشی.

3 
پلتفرمی و  تجربه

 توانمندی فنی

برداری از سابقه طراحی، توسعه یا بهره

های های محتوای آموزشی یا سامانهپلتفرم

 مشابه

15 

مستندات فنی سامانه 

(Technical 

Documentation تاییدیه ،)

های ، گزارشITفنی از مراجع 

عملکرد سیستم 

(Load/Uptime.) 

4 
توانمندی رهگیری 

 هااشتغال و پایش پیامد

وجود فرآیند، مدل یا تجربه عملی در 

 رهگیری و پیامدسنجی
15 

های پیگیری وضعیت گزارش

اشتغال کارآموزان 

(Traceability Reports ،)

قراردادهای همکاری با 

 ها.کاریابی

5 
توان اجرایی و تیم 

 عملیاتی

ها، تجربه اجرایی و ساختار تیم، نقش

 پایداری تیم
10 

چارت سازمانی، رزومه 

تخصصی اعضای کلیدی 



(CV ،لیست بیمه پرسنل ،)

 نامه یا سند مالکیت دفتر.اجاره

6 
حجم کاربران فعال 

 فعلی
 5 تعداد کاربران پلتفرم فعال

گزارش خروجی پایگاه داده 

(Export از سیستم مدیریت )

های (، گزارشLMSیادگیری )

 (.Analyticsتحلیلی پلتفرم )

 طرح اجراییکیفیت  7
بینی، شفافیت و قابلیت اجرای طرح واقع

 پیشنهادی
۱0 

( دقیق، Proposalپروپوزال )

( Gantt Chartچارت )گانت

بندی، تحلیل ریسک زمان

 (.Risk Assessmentپروژه )

8 
شفافیت و انطباق با 

 الزامات سازمان

دهی، انطباق با نقش شفافیت گزارش

 نظارتی سازمان و پذیرش ضوابط
10 

تعهدنامه رعایت ضوابط 

سازمان، منشور اخلاقی پروژه، 

سند طرح نظارت و بازرسی 

 داخلی.

 5 پیشنهاد منجر به افزایش درآمد سازمان پیشنهاد مالی ۹

کرد و سود، مدل جدول هزینه

 Revenueدرآمدی )

Model پیشنهادی برای )

سازمان، تحلیل بازگشت 

 (.ROIسرمایه )

 ۱00 جمع

 

 .باشددرصد از مجموع امتیازات می 60حداقل امتیاز قابل قبول برای ورود به مرحله نهایی انتخاب، کسب  :تبصره



 جدول مستندات فنی و زیرساختی )برای ارزیابی کارگزاران(

 مستندات قابل ارائه برای هر یک از محورهای ارزیابی قید شده در جدول ارسال شود. -۲جدول 

 های ارزیابیشاخص محور ارزیابی ردیف
امتیاز 

)%( 

 مستندات مثبته و شواهد فنی مورد نیاز

 فنی توانمندی 1

های سابقه فعالیت مستند در حوزه آموزش

مجازی از نظر فنی و مهندسی ، مانند اسناد 

 تجزیه و تحلی، طراحی، توسعه و پشتیبانی

20 

 System) مستندات معماری سامانه

Architecture) های مشابه پروژه، لیست

 .افزارنامه ثبت نرم)توسعه و پشتیبانی(، گواهی

2 
فناوری و نوآوری

 آینده های

ارائه نوآوری های و خلاقیت ها و بکارگیری 

استعدادهای جدید در پلتفرم در راستای 

 تولید و مدیریت چرخه عمر آموزش مجازی

15 

، حق (R&D Report) گزارش تحقیق و توسعه

در صورت وجود، دموی  (Patent) اختراع

 .LMS های نوآورانه درویدئویی از قابلیت

3 
حجم کاربران 

 فعال فعلی

تعداد کاربران ثبت نام شده، فعال و میزان 

استفاده کاربران فعال از آموزش مجازی نفر 

 ساعت

10 

، گزارش (Snapshot) داشبورد مدیریتی

 ، گزارش کاربران(Traffic Logs) ترافیک سرور

 .(DAU/MAU) یکتا

 اجرایی تجربه 4
چه مدت آموزش مجازی در حال اجرا و 

 بهره برداری است
10 

 برداریتاییدیه مدت زمان بهره

 (Uptime Report) سوابق قراردادهای ،

 )سطح خدمات( SLA هایعملیاتی، گزارش

 پلتفرم کیفیت 5

از نظر کیفی در پلتفرم چه مواردی شاخص 

استاندارهای جهانی کیفیت است و با چه 

 ارزیابی شده است

10 

 WCAG مثل) نامه استانداردهای وبگواهی

، گزارش (ISO 25010 پذیری یابرای دسترس

در صورت  (Penetration Test) تست نفوذ

 .وجود

 اطلاعات امنیت 6

امنیت کاربران و سیستم های 

Backend   وFrontend   با چه

 استراتژی برقرار است

10 

نامه ، گواهی(SSL/TLS) های رمزنگاریپروتکل

افتا )اگر موجود باشد(، گزارش ممیزی امنیتی 

 .فایروال و دیتابیس

 محتوا تولید توان 7

تولید محتوا بر پایه و اساس چه 

استاندارهایی انجام شده و میزان محتوای 

تولید شده، امکانات و ابزارهای سخت 

آموزشی افزاری و نرم افزاری و نیروی 

 مشخص شود

10 

گزارش ظرفیت تولید )تعداد ساعت/دقیقه در ماه(، 

 های تولید شدهلیست تجهیزات استودیویی، نمونه

(SCORM compliant). 

8 
 خدمات

 پشتیبانی

فرآیند، سناریوها، برنامه ریزی و چگونگی 

 خدمات پشتیبانی مشخص شود
5 

نامه سطح خدمات(، چارت )توافق SLA سند

، (Ticketing System) تیکتینگفرآیند 

 .گزارش زمان پاسخگویی به کاربران

9 
 انتقال برنامه

 دانش

متدولوژی، برنامه ریزی، کیفیت و کمیت 

 انتقال دانش مشخص گردد
5 

های آموزشی برای کاربران سرفصل

 )کارآموزان/مدرسین(، مستندات آموزشی



(Manuals)بندی برگزاری ، برنامه زمان

 .وبینارها

 مالی پیشنهاد 10
مدل کسب و کار و مدل درآمدی پلتفرم 

 تهیه و تنطیم و مشخص گردد
5 

-، مدل هزینه(Business Plan) بیزینس پلن

، مدل (Cost-Benefit Analysis) فایده

 Revenue Share) اشتراکی یا درصدی

Model). 

 100 جمع

 .باشدیم ازاتیدرصد از مجموع امت 70انتخاب، کسب  ییورود به مرحله نها یقابل قبول برا ازیتبصره: حداقل امت



 کارگزاران یفیک یابیجدول ارز
 مستندات امتیاز معیار ارزیابی بخش  نوع 

ت کارگزاره
دما

خ
 

ی سابقه .1
اجرایی / تجربه 

 و دانش 

 سال گذشته ۱0حجم قراردادها مشابه در 

متیاز و ا ۱میلیارد، هر مورد  ۱50میلیارد ریال تا  ۱00قراردادهای بین 

میلیارد  ۲00امتیاز و بیشتر از   ۳میلیار ریال هر قرارداد  ۱5۱بیش از  

 امتیاز  5ریال 
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 مشابه شامل: یفهرست قراردادها 
 کارفرما نام 
 قرارداد موضوع 
 قرارداد خیو تار شماره 
 ییو نها هیاول مبلغ 
 قرارداد مدت 
 اجرا تیوضع 
 هاوستیقراردادها و پ ریتصو 
 مدت ایمبلغ  یهاهیو اصلاح هاهیالحاق 
 یو قطع دشدهییتأ یهاتیوضعصورت 
 سهصورت خاتمه  یگواه ای یموقت و قطع لیتحو جل

 قرارداد
 ها یگواه باره مبلغ ن ما در جام  زانیو م ییکارفر ان

 تعهدات
 اتیو مال مهیپرداخت، مفاصاحساب ب اسناد 

ایران و  ارتباط با پلتفرم های تامین اجتماعی و کاریابی ها و مرکز آمار
 10 شابهسامانه جستجوی شغل و سامانه اطلاعات بازار کار و مراکز داده م

 فاهم یا ت مانقرارداد  با ساااااز کاری  مه هم ها و نا
 های مربوطهسامانه

 هامجوز یا تأییدیه دسترسی به سامانه 
 سامانه صال به  ستندات فنی ات ها یا سرویسها، وبم

API 
 شدهها و داشبوردهای تهیهنمونه گزارش 
 هاشده از سامانههای دریافتنمونه خروجی 
 های بازار کار و اشتغالمستندات تحلیل داده 
 های آماریهای داده و گزارشنمونه فایل 
 هانامه تأیید کارفرما درباره استفاده از سامانه 
 سازی اطلاعاتستندات رعایت محرمانگی و ناشناسم 
  

سابقه حُسن  .2
در كارهای 

 قبلی 

 سال گذشته ۱0تاییدیه کیفیت کار / کادر فنی مشابه در 

 20 امتیاز 5هر مورد 

 شدههای انجامها و فعالیتجدول سوابق پروژه 
 قرارداد، سفارش کار یا ابلاغیه هر پروژه 
 شرح خدمات و محدوده کاری 
 نامه کارفرماحسن انجام کار یا رضایت گواهی 
 طعیقجلسه تحویل موقت یا صورت 
 های تأییدشدهوضعیتصورت 
 اسناد پرداخت 
 هااطلاعات تماس مراجع صادرکننده گواهی 
  

كفایت  .3
كاركنان و توان 

 مدیران

 مرتبطکفایت کارکنان کلیدی با مدارک دانشگاهی  -۱-۳
 0.5کارکنان با مدرک کارشناسی هر نفر 

 ۱.5کارکنان با مدرک کارشناسی ارشد هر نفر 

  ۲کارکنان با مدرک دکتری هر نفر 

۸ 

نان کل3-1 کارک هاه یدارا یدی.   یمدرک دانشگگ
 مرتبطفهرست کارکنان کلیدی شامل:

 نام و نام خانوادگی 
 سمت 
 رشته و مقطع تحصیلی 
 سابقه کار 
 نقش در پروژه 
 رزومه تخصصی کارکنان 

 موقت معتبر تصویر مدرک تحصیلی یا گواهی 
 گواهی تأیید مدرک تحصیلی در صورت نیاز 
 گواهی اشتغال به کار یا حکم سازمانی 
 قرارداد استخدام یا همکاری 

 ۴ امتیاز ۲ای مرتبط هر نفر  کفایت کارکنان کلیدی با مدارک حرفه -۲-۳
 اعضای هیات مدیره و مدیرعامل با حداقل مدرک کارشناسیکفایت  -۳-۳

 ۳ امتیاز  ۱مرتبط هر نفر 
مدیران فنی و مالی با حداقل مدرک کارشناسی مرتبط هر کفایت  -۴-۳

 1 امتیاز  0.5نفر 

 ۴ امتیاز ۲ای مرتبط هر نفر مدیران فنی با مدرک حرفهکفایت  -5-۳



 سوابق بیمه تأمین اجتماعی 
  تعهدنامه حضااور فرد در پروژهجدول تطبیق رشااته

 تحصیلی و سمت با موضوع پروژه
 ای مرتبط. کارکنان کلیدی دارای مدرک حرفه3-2
  ایکارکنان دارای مدارک حرفهفهرست 
 ایها و مدارک حرفهنامهتصویر گواهی 
 گواهی اعتبار یا استعلام مدرک 
 رزومه و سوابق کاری مرتبط 
 گواهی اشتغال یا قرارداد همکاری 
 تعهدنامه حضور و ایفای نقش در پروژه 
 ای با موضوع پروژهمستند ارتباط مدرک حرفه 
 لمدیره و مدیرعام. اعضای هیئت3-3
 آخرین آگهی تأسیس و تغییرات شرکت 
 اساسنامه شرکت 
 مدیرهجلسه آخرین ترکیب هیئتصورت 
 مدیره و تصاااویر مدارک تحصااایلی اعضاااای هیئت

 مدیرعامل
 رزومه مدیریتی و تخصصی افراد 
 گواهی سوابق کاری مرتبط 
 احکام یا مستندات رسمی سمت افراد 
  جدول مشخصات، سمت، رشته تحصیلی و ارتباط با

 ژهپرو
شهاهی 3-4 . مدیران فنی و مالی دارای مدرک دان

 مرتبط
 نامه رسمی مدیر فنی و مدیر مالیمعرفی 
 حکم انتصاب یا ابلاغ سمت 
 تصویر مدرک کارشناسی یا مدارک بالاتر 
 رزومه تخصصی و سوابق کاری مرتبط 
 گواهی اشتغال یا قرارداد همکاری 
 سوابق بیمه یا سایر مدارک رابطه کاری 
 مدیر فنی و مدیر مالی شرح وظایف 
 تعهدنامه حضور مدیران در پروژه 
فه3-5 مدرک حر مالی دارای  مدیران فنی و  ای . 

 مرتبط
 ایهای حرفهنامهتصویر مدارک و گواهی 
 گواهی اعتبار و امکان استعلام مدارک 
 ای مرتبطرزومه و سوابق پروژه 
 حکم یا ابلاغ رسمی سمت مدیریتی 
 اری یا سوابق بیمهگواهی اشتغال، قرارداد همک 
 ای با مسئولیت فردمستند ارتباط مدرک حرفه 
 پذیری مدیرانتعهدنامه حضور و مسئولیت 

توان  .4
ریزی و برنامه

 ساختاری 

سال گذشته تحویل  5ریزی و کنترل پروژه مشابه در توان برنامه -۱-۴
 سال گذشته 5موقت بدون تاخیر پروژه مشابه در 

 امتیاز ۲.5هر مورد 
۵ 

 های مشابهریزی و کنترل پروژه. توان برنامه4-1

 شااده در پنج سااال های مشااابه انجامفهرساات پروژه
 گذشته

 هاقرارداد و شرح خدمات پروژه 
 ( ساختار شکست کارWBS) 
 بندی تفصیلیبرنامه زمان 
 نمودار گانت 
 برنامه تخصیص منابع انسانی، مالی و تجهیزاتی 
 ای پیشرفت پروژههای دورهگزارش 
 ای و واقعیگزارش مقایسه پیشرفت برنامه 
 گزارش کنترل زمان، هزینه و منابع 



 جلسات کمیته کنترل پروژهصورت 
 گزارش مدیریت ریسک و مسائل پروژه 
 مستندات اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی 
 ریزی و کنترل پروژهگواهی کارفرما درباره توان برنامه 

 1 های قبلیها و پروژهو ابتکار در طرح خلاقیت -۲-۴

های ها و پروژهخلاقیت و ابتکار در طرح. 2-4
 قبلی

 ها و راهکارهای خلاقانه اجراشدهگزارش نوآوری 
 شرح مسئله و راهکار پیشنهادی 
 مستندات روش اجرا 
 گزارش نتایج حاصل از اجرای راهکار 
 ها و فرآیندهای ابداعیمستندات فنی، طراحی 
 افزارها یا نمونه محصولاتتصاویر، داشبوردها، نرم 
 جویی در هزینه، زمان یا منابعگزارش صرفه 
 نامه تأیید یا رضایت کارفرما 
 افزارگواهی ثبت اختراع، مالکیت فکری یا ثبت نرم 
 گزارش ارزیابی اثرگذاری نوآوری 

 1 کنترل پروژه نظام -۳-۴

 نظام کنترل پروژه. 3-4

  اجرایی کنترل پروژهدستورالعمل یا روش 
 بندیفرآیند تهیه برنامه زمان 
 فرآیند کنترل پیشرفت پروژه 
 دهیها و الگوهای گزارشفرم 
 های روزانه، هفتگی و ماهانهنمونه گزارش 
 های کنترل زمان، هزینه، کیفیت و پیشرفتشاخص 
 روش ثبت و کنترل تغییرات 
 هافرآیند مدیریت تأخیرها و ریسک 
 پروژهجلسات کنترل صورت 
 افزار کنترل پروژهنمونه داشبورد یا نرم 
 شرح وظایف واحد یا مسئول کنترل پروژه 
 نمودار سازمانی واحد کنترل پروژه 

 نظام مستندسازی:  -۴-۴
 امتیاز( ۱وجود نظام مستندسازی و پیکربندی )

 ۲ارایه مستندات این پروژه به صورت مرتب  و با رعایت مفاد این سند )
 امتیاز(

۳ 

 مستند سازی . نظام 4-4

 شرکت مستند سازیمشی کیفیت و خط 
 مستند سازیهای اجرایی و فرآیندهای دستورالعمل 
 هانظام مدیریت مستندات و کنترل نسخه 
 مورد استفاده مستندهای فرم 
 روش اجرایی کنترل کیفیت و بازرسی 
 های ممیزی داخلی یا خارجیگزارش 
  اصلاحیگزارش عدم انطباق و اقدامات 
 های استاندارد معتبر مانند نامهگواهیISO 
 مستندات آموزش کارکنان 
 های قبلینمونه مستندات استانداردشده پروژه 
  و اطلاعات تیفیک تیریمد کپارچهیمستند نظام 
 اطلاعات یسازکپارچهی ندیفرآ ایسامانه  یمعمار 
 هاو کنترل داده یتبادل، ثبت، نگهدار دستورالعمل 
 مورد استفاده یاستانداردها فهرست 
 استانداردها تینحوه رعا مستند 
 اجراشده یهامستندات پروژه نمونه 
 انطباق یابیارز ای یزیمم گزارش 
 یعدم انطباق و اقدامات اصلاح گزارش 
 پروژه یهایمراحل و خروج دییتأ جلساتصورت 
 استانداردها تیکارفرما درباره رعا هیدییتأ 
 یینها یهایها و خروجها، گزارشفرم نمونه 



 توان مالی .5 

الحساب پرداخت  یعل ای یمتوسط سالانه قطع اتیپنجاه برابر مال -۱-5
 شده

الحساب پرداخت  یعل ای یقطع یاجتماع نیتام مهیهفتاد برابر ب -۲-5
 شده

 یهاتیسه برابر درآمد ناخالص سالانه، مستند به صورت وضع -۳-5
 یقطع ایموقت 

 یگواه ای یاتیثابت مستند به اظهارنامه مال یهاییپنج برابر دارا -۴-5
 یدفاتر قانون ایها  ییدارا مهیب

معتبر تا  یو اعتبار یموسسات مال ایبانک  یاعتبار از سو دییتا -5-5
 فرایند اخذ خدمات کارگزارهسقف مبلغ موضوع 
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سالانه قراردادها یا درآمد 5-1 سط  . مبلغ متو
 قطعی

 های مالی سالانه شرکتصورت 
 صورت سود و زیان 
 ترازنامه 
 گزارش حسابرس مستقل 
 شدهفهرست قراردادهای قطعی و مبالغ شناسایی 
 های مالیاتیاظهارنامه 
 دفاتر قانونی و گزارش درآمد 
 های قطعیوضعیتصورت 
 اسناد وصول مطالبات 
 گردش حساب بانکی مرتبط با قراردادها 
 جدول محاسبه مبلغ متوسط سالانه 
  رسمی یا مدیر مالیگواهی حسابدار 
 شده. مالیات قطعی و پرداخت5-2
 های مورد ارزیابیهای مالیاتی سالاظهارنامه 
 برگ تشخیص و برگ قطعی مالیات 
 رسیدهای پرداخت مالیات 
 گواهی پرداخت الکترونیکی و کد رهگیری 
 مفاصاحساب یا گواهی عدم بدهی مالیاتی 
 نامه تقسیط مالیات، در صورت وجودتوافق 
  پرداخت اقساطرسید 
 گزارش وضعیت بدهی مالیاتی 
 شده به تفکیک سالجدول مالیات قطعی و پرداخت 
 شده. مالیات بر ارزش افزوده پرداخت5-3
 های مالیات بر ارزش افزودهاظهارنامه 
 هارسید ثبت و ارسال اظهارنامه 
 برگ مطالبه یا قطعی مالیات بر ارزش افزوده 
 رسیدهای پرداخت مالیات و عوارض 
 گزارش معاملات فصلی 
 های صادرشدهفهرست صورتحساب 
 نام در نظام مالیات بر ارزش افزودهگواهی ثبت 
 گواهی تسویه یا عدم بدهی 
 شدهشده و پرداختجدول مبالغ اظهارشده، قطعی 
شده به تأمین . حق بیمه و مبالغ پرداخت5-4

 اجتماعی
 های بیمه کارکنانلیست 
 رسید پرداخت حق بیمه 
  مفاصاحساب بیمه قراردادهاگواهی 
 اینامه عدم بدهی یا تعیین وضعیت بدهی بیمه 
 قراردادهای مشمول بیمه 
  در صورت وجود۳8مفاصاحساب ماده ، 
 هاگزارش پرداخت بیمه کارکنان و پروژه 
 گواهی سازمان تأمین اجتماعی 
 شدهجدول مبالغ حق بیمه قطعی و پرداخت 
ارای کد شده و د. اظهارنامه مالیاتی ثبت5-5

 رههیری
 نسخه نهایی اظهارنامه مالیاتی 
 صفحه ثبت نهایی اظهارنامه 
 کد رهگیری اظهارنامه 
 رسید ارسال الکترونیکی 



 

 توضیحات تکمیلی ارزیابی

 کننده خواهد های عملی نقش تعیینارزیابی صرفاً مبتنی بر اسناد مکتوب نبوده و ارائه حضوری و نمونه

 .داشت

  عمل آوردمتقاضیان ارزیابی تکمیلی بهسازمان مجاز است در صورت نزدیکی امتیازات، از. 

 خواهد بودکارگزار  گیری نهایی برای انتخاب یک یا چندنتایج ارزیابی مبنای تصمیم. 

 مدارک و مستندات مورد نیاز متقاضیان

شده و در مهلت اعلامی ارائه نمایند. اند مدارک و مستندات زیر را در قالب تعیینمتقاضیان واجد شرایط موظف

 .ارائه هر یک از مدارک الزامی، موجب حذف متقاضی از فرآیند ارزیابی خواهد شدعدم 

 مدارک هویتی و حقوقی )الزامی(. 1

 تصویر روزنامه رسمی تأسیس و آخرین تغییرات شرکت 

 تصویر اساسنامه شرکت 

 مستندات سوابق و تجربه تخصصی )الزامی(. 2

 مشاوره و هدایت شغلیایی، فنی و حرفههای مهارتشرح سوابق فعالیت شرکت در حوزه آموزش ، 

 )مستندات همکاری با نهادهای آموزشی، مهارتی یا حاکمیتی )در صورت وجود 

 های مرتبط اجراشده ها یا طرحمعرفی پروژه 

 مستندات پلتفرمی و فنی )الزامی( . 3

 شدهبرداریهای آموزشی طراحی، توسعه یا بهرهها یا سامانهمعرفی پلتفرم 

  های فعال یا قبلییا مستندات تصویری از پلتفرم دسترسی نمایشیارائه 

 نام در سامانه مالیاتیگواهی ثبت 
 شناسه ملی و کد اقتصادی شرکت 
 اطلاعات پرونده مالیاتی 
 اظهارنامه عملکرد و ارزش افزوده 
 گواهی تأیید ارسال اظهارنامه 
 های مالی و مبالغ جدول تطبیق اظهارنامه با صاااورت

 شدهاعلام

  100 جمع امتیاز کسب شده



 های کلیدیشرح اجمالی زیرساخت فنی، معماری سامانه و قابلیت 

 

 مستندات مدیریت محتوا و ارزیابی )الزامی(. 4

 شرح فرآیند پیشنهادی برای ارزیابی و ممیزی محتوای آموزشی مهارتی 

 ربیات عملی در مدیریت چرخه عمر محتواها یا تجنمونه مستندات، دستورالعمل 

 معرفی نحوه تعامل با ارزیابان و ممیزان تخصصی 

 طرح اجرایی )الزامی(. 5

  شرح دامنه پیشنهادی 

 بندی اجرای زمان 

 )تشریح فرآیندهای عملیاتی کلیدی )دریافت محتوا، ارزیابی، اعتباربخشی، عرضه 

 معرفی تیم اجرایی )الزامی(. 6

  اجرایی حقیقی یا حقوقی رزومه تیممعرفی 

 مستندات تکمیلی )اختیاری(. 7

 ها یا افتخارات مرتبطها، تقدیرنامهنامهگواهی 

 یا تولیدکنندگان محتوای آموزشی مهارتی ، مشاورانمعرفی شبکه مؤلفان، مدرسان 

 سایر مستندات مؤثر در ارزیابی کیفی 

 


