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 یمشخصات کل  -1
دقیق ارکان و  )شناسنامه و اطلاعات پایه پروژه( متناسب با ساختار اسناد رسمی و تفکیک «کلی مشخصات»بخش  -2

 های طرح به شرح زیر تدوین شده است:ویژگی
 

 پروژه اطلاعات و شرح شاخص / مشخصه ردیف

1-1 

 ستگاهد نام

 / دهندهسفارش

 واگذارکننده

 کشور ایحرفه و فنی آموزش سازمان

 

 پروژه رسمی عنوان ۲-1

 رائها جامع پلتفرم زا برداریبهره و شتیبانیپ وسعه،ت سازی،یادهپ طراحی،

 هوشمند و مجازی هایآموزش خدمات و آموزشی هدایت و شاورهم خدمات

 مهارتی

 

۳-1 
 ناسهش / شماره

 فراخوان
 

۴-1 
 اهیتم و نوع

 فراخوان

 البق رد صلاحیت واجد (کارگزاز) ارگزارک انتخاب و یفیک ارزیابی شناسایی،

 خدمت خرید یمانکاریپ ماهیت فاقد) جراییا دستورالعمل و مکاریه سند

 محور(قیمت سنتی قصهمنا یا مستقیم

 

۵-1 
 و موضوعی حوزه

 تخصصی

 (،LMS/LXP/MOOC) هوشمند و مجازی هایموزشآ اطلاعات، فناوری

 کار بازار هب اتصال و هارتیم سنجش ،استعدادسنجی شغلی، هدایت و مشاوره

 

۶-1 
 اییجغرافی گستره

 اجرا

 و فنی آموزش مراکز لیهک شامل ستان؛ا ۳۱ رد لیم سطح) شورک سراسر

 ها(آموزشگاه و هاکارگاه زاد،آ و ولتید ایحرفه

 

۷-1 
 الادستیب مجوزهای

 کارگزاز الزامی و

 راگیرف تصویر و صوت هایسانهر مقررات نظیمت سازمان زا سمیر جوزم دارای

 داده آموزشی/مدیریت هایفناوری اب مرتبط سنامهاسا و )ساترا(

 

۸-1 
 و مالی مینتا مدل

 اقتصادی

 هرگونه یجادا بدون ارگزار،ک املک گذاریرمایهس بنایم بر و خودگردان ٪۱۰۰

 پایدار درآمدی ریانج ایجاد با همراه ازمان،س برای ایودجهب عهدت ای الیم بار

 خدمات سازیتجاری محل زا سازمان برای

 

۹-1 
 ستقرارا مانز مدت

 برداریبهره و

 هب ورود + ممیزی و سازیبهینه ماه 1 + آزمایشی پایلوت و استقرار فاز ماه ۳

 پایدار سراسری برداریبهره فاز

 

1۰-1 
 و یفیتک سطح

 (SLA) سرویس دسترسی

  پذیرسمقیا ابری عماریم با (۲۴/۷) روزیبانهش دسترسی درصد ۹۹.۹ حداقل

 بالا افزونگی و
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11-1 
 و مخاطبان

 کلیدی نفعانذی

 داراتا و راکزم شاورانم سازمان، زانممی و مربیان آموزان،مهارت کارجویان،

 کارفرمایان و نایعص اقتصادی، هایبنگاه کل،

 

1۲-1 
 باربخشیاعت مرجع

 نظارت و

 ممیزی، انحصاری رجعم عنوان به) کشور ایحرفه و نیف موزشآ سازمان

 الیه(ع نظارت و دارکم اعتبارسنجی استانداردسازی،

 

 و محدودهاهداف  کمی و کیفی  -۳
 هدف کلان -۳-1

نیز ( حقوقی واجد صننلاحیتز دارای توان فکارگزازشننناسنناییز ارزیابی کیفی و انتخار کارگزار )هدف کلان این فراخوان، 

برداری شررتیبانی و بهرهپسررازی، توسررعه، گذاری، طراحی معماری، پیادهمنظور سرررمایهبهتجربه اجرایی و مجوزهای قانونی معتبر 

شی و خدمات آموزشپلتفرم جامع ار»عملیاتی و پایدار از  شاوره و هدایت آموز شمند مهارتی ائه خدمات م های مجازی و هو

شورسازمان آموزش فنی و حرفه سرازی یادگیری وری منابع، شرخصریاسرتان( با رویکرد ارتقای بهره ۳۱در گسرتره ملی ) «ای ک

پایدار سرررازمانی بدون تحمیل بار مالی بر بودجه  ه بازار کار و ایجاد درآمدبمحور، اتصرررال م کر کارجویان مهارتی، هدایت شرررغلی داده

  .باشدعمومی دولت می

 اهداف کیفی پروژه -۳-۲

 سازی تما : های مهارتیسازی ملی ظرفیتیکپارچه ستاندارد شاورهمی ظرفیتتجمیع و ا سنجشی، م شی،  ای و های آموز

  .محور و شفافانسانی سازمان در بستری داده

 سازی فرآیند هدایت و شمند سنجی هو ستعداد ستاندارد و دادهگذار از روش : ا سنتی به ابزارهای ا سنجش های  محور 

  .سنامه مهارتی و ترسیم نقشه راه شغلی اختصاصی برای کارجویانسنجی، تدوین شناهوش، رغبت

 سعه آموزش و  ، یادگیری خردLMS ،LXP ،MOOC اسررتقرار الگوهای یادگیری مدرن نظیر :های نوین و انطباقیتو

  .سازهاو شبیه (VR/AR) مجازی/افزوده گیری از هوش مصنوعی، واقعیتموزش مبتنی بر شایستگی با بهرهآ

 شی و ارتقای کیفیت محتوا ی اسررتقرار سررازوکار ممیزی رسررمی و مرخه عمر محتوا بر اسرراس اسررتانداردها :اعتباربخ

  .رسنجی مدارکگذاری و اعتباشایستگی سازمان و حفظ جایگاه حاکمیتی سازمان در نشانه

 شتغال های اقتصررادی و اسررتقرار سرریسررتم رهگیری آموختگان و بنگاهمند میان مهارتایجاد پیوند نظام :ارتقای پایداری ا

  .هااشتغال و پایش اکربخشی آموزش

 اهداف کمی پروژه -۳-۳

 سی ستر شش جغرافیایی و د شش  :پو شگاه ۱۰۰پو صدی کلیه مراکز دولتی و آموز ای در های آزاد آموزش فنی و حرفهدر

  .استان کشور ۳۱سطح 

 سامانه سی و پایداری  ستر ضمین دسترس :(SLA) سطح د سطح پذیری زیرساخت با حداقت صد ۹۹.۹ل  صورت به در

  .آور ابریبا معماری تاب( ۲۴/۷روزی )شبانه

 ستقرارزمان ستقرار فاز پایلوت حداکثر ظرف  :بندی ا سری حداکثر ظرف و بهره ماه ۳ا سرا پس از تایید دوره  ماه 1برداری 

  .آزمایشی



 گزارش شناخت 

 یبردارو بهره یسازادهیپ ،یطراح

 یو خدمات آموزشها یآموزش تیپلتفرم جامع ارائه خدمات مشاوره و هدا از

 کشور یو حرفه ا یسازمان آموزش فن یو هوشمند مهارت یمجاز

  

 

 

 

 قرائت شد و تماما مورد قبول است

 مهر و امضا

 صال برخط :اییکپارچگی داده سامانهبا پایگاه (API) برقراری ات سازمان تامین اجتماعی و  سازمان،  های مرجع های داده 

  .بازار کار

 محدوده پروژه -۳-۴

  ستاد مرکزی، ادارات کل آموزش فنی و حرفه :جغرافیاییالف( محدوده شامل  شور  سر ک ستان، مرا ۳۱ای سرا کز آموزش ا

  .های مهارتی و صنایع همکارای آزاد، کارگاههای فنی و حرفهدولتی، آموزشگاه

 ایر( محدوده کارکردی و سامانه: 

  .یمصنوع های موبایل و موتورهای هوشزیرساخت ابری، پرتال جامع، اپلیکیشن .۱

  .سنجی شغلی و صدور کارنامه هوشمندغبتشناختی، استعدادسنجی، رهای ارزیابی روانماژول .۲

  .های تعاملی مجازیو کلاس (LMS/LXP/MOOC) بستر مدیریت یادگیری الکترونیکی .۳

  .های آزمایشی استانداردسامانه ممیزی محتوا، بانک سوالات هوشمند و آزمون .۴

  .آموزان و سامانه رهگیری وضعیت اشتغالهای اقتصادی، باشگاه مهارتدرگاه تعامل با بنگاه .5

  .داشبوردهای مدیریتی، نظارتی و آماری برخط ویژه ناظران و مدیران سازمان .6

 های هدف و ذینفعانج( گروه: 

o ند ارتقای مهارت و عموم فراگیرانآموختگان، شاغلین نیازمکارجویان، دانش.  

o ای کشورران و ممیزان سازمان آموزش فنی و حرفهمربیان، کارشناسان، مشاو.  

o ف و کارفرمایان متقاضی نیروی کار ماهرهای اقتصادی، صنایع، اصنابنگاه.  

o ای مهارتیتولیدکنندگان، ناشران و م لفان محتواهای مندرسانه.  

 اهداف پروژه -۳-۵

های مجازی و هوشمند مهارتی، ره، هدایت آموزشی و آموزشبرداری از پلتفرم جامع خدمات مشاوسازی و بهرهپروژه طراحی، پیاده

 :نمایداهداف زیر را دنبال می

 :ای و هدایت شغلیاهداف آموزشیز مشاوره .1

 سنجی شغلی، شناختی، رغبتسازی ابزارهای استاندارد روانپیاده :استقرار نظام یکپارچه استعدادیابی و هدایت مهارتی

  .ها برای کارجویان و فراگیران با خروجی کارنامه تحلیلی و استانداردشایستگیسنجش هوش و تحلیل 

 های آموزشی هدفمند برای هر فرد متناسب با و پیشنهاد دوره« شناسنامه مهارتی»تدوین  :سازی مسیر یادگیریشخصی

  .نتایج استعدادسنجی و پایش نیازهای بازار کار

 های مدیریت یادگیری و تجربه یادگیریاستقرار سیستم :انطباقیهای مجازی نوین و توسعه آموزش 

(LMS/LXP/MOOC)های تعاملی برخطو کلاس های خرد، آموزش.  

 ممیزی، بازبینی و عرضه محتواهای ایجاد مرخه عمر استاندارد برای تولید :روزرسانی محتواهای مهارتیتقویت و به ،

  .با مشارکت مربیان و نخبگان مهارتی (VR/AR) های افزوده و مجازیی و واقعیتسازهای کارگاهای تعاملی، شبیهمندرسانه

 :اهداف ارتباط با بازار کار و پایداری اشتغال .۲

 های اقتصادی های مهارتی مورد نیاز صنایع و بنگاهتحلیل هوشمند بازار کار و احصای بسته :نیازسنجی و تقاضاسنجی پویا

  .غل آیندهمتناسب با مشاغل فعلی و مشا

 آموختگان به کارفرمایان و صنایع متقاضی نیروی معرفی مستقیم و هدفمند کارجویان و مهارت :تسهیل اتصال به بازار کار

  .کار ماهر
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 استقرار سامانه پایش پیامدهای آموزشی و رصد وضعیت اشتغال و ارتقای شغلی فراگیران  :رهگیری و سنجش پایداری شغلی

  .شخص پس از اتمام دورههای زمانی مدر بازه

 :اهداف فنیز زیرساختی و هوشمندسازی .۳

 ایجاد بستر تبادل داده امن :هاهای داده و سامانهسازی پایگاهیکپارچه (API) های داینامیک با سرویسو برقراری وب

  .های مرجع بازار کارهای داده تامین اجتماعی و سامانهمحور سازمان، پایگاههای کبتسامانه

 های هوشمنداستفاده از عامل :صنوعیمهای نوظهور و هوش کارگیری فناوریبه (AI Agents)ها و دستیارهای بات، مت

  .های تطبیقی برخطارت و آزمونگر شغلی، سنجش هوشمند مهآموزشی، موتورهای توصیه

 رعایت استانداردهای ۲۴/۷ی بالا، پشتیبانی با افزونگ  اندازی زیرساخت ابری پایدارراه :تضمین پایداری و امنیت اطلاعات ،

  .(SLA) درصد ۹۹.۹امنیت سایبری و تضمین سطح دسترسی حداقل 

 :اهداف مدیریتیز نظارتی و اقتصادی .۴

 نگ استقرار داشبوردهای مدیریتی و نظارتی برخط جهت پایش بلادر :حفظ و تقویت نقش حاکمیتی و نظارتی سازمان

  .ایها و خدمات مشاورهکنترل کیفیت محتواها، آزمون عملکرد پلتفرم،

 و  واجد صلاحیت کارگزازهای اجرایی و فنی به لیتواگذاری مسئو :گذاری بخش خصوصیگیری از توان و سرمایهبهره

  .الی و بدون تحمیل بار مالی بر بودجه عمومی دولتهای خودگردان متوسعه طرح بر مبنای مدل

 های آموزشی، برداری از ظرفیتسازی بهرهگذاری و بهینهارزش :وری منابعپایدار و افزایش بهره ایجاد جریان درآمدی

  .سازی خدمات پلتفرمانسانی و زیرساختی سازمان در سراسر کشور و ایجاد درآمد پایدار برای سازمان از محل تجاری
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 ی پروژهمحدوده -۳-۶

 :محدوده موضوعی و عملکردی

سازی و استقرار زیرساخت ابریز تجمیع و مدیریت چرخه افزاریز پیادهتوسعه نرمطراحی معماریز  -۴

ز ابزارهای LXP و LMS هایسازی سیستمعمر محتواهای آموزش مجازی و مهارتیز پیاده

های های آزمایشی و تطبیقی هوشمندز اتصال به درگاهسنجی شغلیز آزموناستعدادیابی و رغبت

  .آموختگانو پایش مداوم پایداری شغلی مهارتکارفرمایی و بازار کارز 

 :محدوده جغرافیایی -۵

استان کشورز مراکز  ۳1ای در گستره ملی شامل ستاد مرکزیز ادارات کل آموزش فنی و حرفه -۶

  .ای آزاد و مراکز سنجش مهارتهای فنی و حرفهآموزش دولتیز آموزشگاه

 :محدوده زمانی -۷

سازی و ممیزیز و سپس ماه بهینه 1های منتخبز در استان ماه فاز استقرار و پایلوت آزمایشی ۳ -۸

  .برداری کامل و مستمر سراسریورود به فاز بهره

 نفعانهای هدف و ذیگروه .۲ -۹

دریافت خدمات سنجش استعدادز مشاوره و هدایت شغلی  :آموزان و دانشجویانکارجویانز مهارت -1۰

  .هاهای شغلی بنگاهتصال به فرصتهای آموزش مجازی مهارتی و اهوشمندز گذراندن دوره

تولیدز بازبینی و ممیزی محتواهای آموزشیز  :مربیانز مشاورانز کارشناسان و ممیزان سازمان -11

  .ها و هدایت تخصصی فراگیران در بستر پلتفرمراهبری آزمون

اعلام نیازهای مهارتی و شغلیز دسترسی به بانک  :های اقتصادیز صنایع و کارفرمایانبنگاه -1۲

  .آموختگان دارای شناسنامه مهارتی معتبر و جذر نیروی کار ماهرمهارت

ایز سازی محتواهای چندرسانهعرضه و تجاری :تولیدکنندگان محتوا و ناشران تخصصی -1۳

  .های مجازی بر پایه استانداردهای شایستگی سازمانسازها و کارگاهسناریوهای مهارتیز شبیه

 هااتریس مسئولیتارکان سازمان کارفرمایی و م .۳ -1۴

 :ای کشور(کارفرما )سازمان آموزش فنی و حرفه -1۵
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 یبردارو بهره یسازادهیپ ،یطراح
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گر طرح؛ مسئول تدوین استانداردهای مهارتیز گذار و تنظیممرجع حاکمیتیز سیاست -1۶

هاز ارائه مجوزهای فعالیت و اعمال نظارت عالیه بر کلیه اعتباربخشی رسمی به محتواها و گواهی

  .فرآیندها

 :ناظر تخصصی و فنی -1۷

نظارت مستقیم بر اجرای تعهدات کارگزارز ارزیابی معماری فنیز بررسی و تایید  مسئول -1۸

ز نظارت بر (SLA) های کیفی و سطح دسترسیایز پایش شاخصهای پیشرفت دورهگزارش

  .(CPM) بندی پروژهفرآیندهای ممیزی محتوا و ارزیابی تحقق زمان

 :وزشی(بردار )ادارات کل استانی و مراکز آممتقاضی و بهره -1۹

هاز تسهیل دسترسی مربیان و های پلتفرم در سطح استانبرداری میدانی از قابلیتمسئول بهره -۲۰

های تخصصی و بومی بازار کار و انعکاس بازخوردهای عملیاتی به ستاد فراگیرانز ارائه نیازمندی

  .سازمان

 :نماینده تدارکاتی و امور قراردادها -۲1

اخوانز ثبت و هماهنگی اسناد در سامانهز مدیریت مکاتبات مسئول راهبری فرآیندهای قانونی فر -۲۲

  .هاز و پیگیری امور حقوقی و اداری سند همکاریرسمیز دریافت و تحویل مدارک و ضمانت

 :ناظر مالی و درآمدی -۲۳

های مالی پلتفرمز نظارت بر داشبوردهای برخط فروش خدماتز مسئول پایش شفافیت تراکنش -۲۴

ای کارگزارز نظارت بر تحقق جریان درآمدهای پایدار سازمانی و ههای مالی دورتطبیق گزارش

  .حسار با تولیدکنندگان محتوا و مشاورانآزمایی تسویهراستی

 نوع پروژه -۲۵

  های سنتی خرید خدمت و پیمانکاریعدم شمول مدل: 

محور و تخصررصرری موضررو ، این پروژه فاقد ماهیت پیمانکاری، خرید خدمت مسررتقیم، خرید تجهیزات، با توجه به ماهیت نوآورانه، داده

سایی و انتخار کارگزار )ف«ای سررنتی بوده و در قالب ای یا مزایدهمناقصرره شنا صلاحیت در کارگزازراخوان عمومی  ( واجد 

  .گرددتعریف می »جراییچارچور سند همکاری و دستورالعمل ا

  رویکرد انتخار بر پایه شایستگی و صلاحیت کیفی: 

 یهنجارها یتو رعا یکلام یات)اعم از پوشش، ادب یآموزش یمحتوا یرامونپ ینظارت هاییتبودن موضو  و حساس یبا توجه به تخصص

ضمنا ا ییو توان اجرا یتجربه عمل ی،احرفه یتصلاح ی( انتخاب کارگزار بر مبنایاجتماع شد.  ش ینانجام خواهد  صورت  یاعتباربخ ب
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جامعه هدف را جذب  یگر،د یرقابت یتهرگونه مز یاو  تریینپا یمتق تر،یفیتکعرضررره خدمات با او کارگزاران ب یسرررتن یانحصرررار

 .نمایندیم

  های حاکمیتی و عاملیت اجراییمدل تفکیک نقش: 

 کننده اسررتانداردها و مرجع گذار، ناظر عالیه، تدوینجایگاه نهاد سرریاسررتدر  :ای کشننورسننازمان آموزش فنی و حرفه

  .نمایدانحصاری ممیزی و اعتباربخشی رسمی خدمات ایفای نقش می

 ( منتخبکارگزازکارگزار ): سازی و توسعه گذاری، طراحی معماری، پیادهدر قالب عاملیت تخصصی، مسئولیت کامل سرمایه

ستر فنی، تولید و مدیری شتیبانی ب شغلی، پ شاوره و هدایت  برداری و بهره ۲۴/۷ت مرخه عمر محتوا، بازاریابی، ارائه خدمات م

  .تجاری و پایدار از پلتفرم را بر عهده خواهد داشت

 روش تامین مالی -۲۶
  گذاری کامل کارگزار و خودگردانی مالیسرمایه: 

کارگیری سازی، تامین زیرساخت ابری و سرورها، تولید و تدوین محتوا، بهگذاری، طراحی معماری، پیادههای سرمایهکلیه هزینه

( منتخب بوده و این پروژه کارگزاززار )بر عهده کارگ ٪۱۰۰طور روزی و نگهداری پلتفرم بهانی شبانههای هوشمند، بازاریابی، پشتیبفناوری

وضعیت از محل اعتبارات عمومی و دولتی سازمان آموزش فنی و بار مالی، تخصیص بودجه، تامین اعتبار یا پرداخت صورتفاقد هرگونه 

  .باشدای کشور میحرفه

  وکارجریان درآمدی پایدار و مدل کسب: 

های آموزش مجازی مهارتی، ش دورهروسازی، عرضه و فبازگشت سرمایه کارگزار و ایجاد درآمدهای پایدار برای سازمان از طریق تجاری

  .های هوشمند در بستر پلتفرم تامین خواهد شدهای تخصصی استعدادسنجی و مشاوره شغلی، خدمات ارزش افزوده و آزمونبسته

  حسار و شفافیت مالیسازوکار تسویه: 

ن محتوا و مشاوران مراکز و ادارات کل،  لفاحساب مالی با مربیان، مکارگزار متعهد به استقرار زیرساخت شفاف و برخط جهت تسویه

  .باشدط به ناظر مالی سازمان میای و داشبوردهای نظارتی برخهای دقیق مالی دورههمراه با ارائه گزارش

 یمانی کلزبرنامه  -۲۷
  بندی تفصیلی و مسیر بحرانیارائه برنامه زمان : 

مکاری، ساختار روز کاری پس از ابلاغ سند ه ۱5کارگزار منتخب موظف است پیش از آغاز هرگونه فعالیت اجرایی و حداکثر ظرف مدت 

ر تدوین کرده و به تصررویب ناظر را منطبق بر مارموب کلان زی بندی مسرریر بحرانیشررکسررت کار تفصرریلی، نمودار گانت و برنامه زمان

  .سازمان برساند

  ی و مراحل کلیدی استقرارفازبند: 
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  ساخت و راه) 1فاز ستقرار زیر شیا ستقر :(Pilot - اندازی آزمای ، ابزارهای LMS/LXP هایار معماری ابری، ماژولا

  .غاز زمان ابلا ماه ۳استان منتخب طی حداکثر  ۳سازی آزمایشی در های داده و پیادهسرویساستعدادیابی، وب

  ست :سازی(ممیزی و بهینهارزیابی پایلوتز ) ۲فاز سنجش کیفیت خدمات، ممیزی محتواها و اجرای ت های نفوذ و بار، 

  .ماه 1ظران طی مدت سازی عملکرد سامانه براساس بازخوردهای نابهینه

  ستقرار سراسری و بهره) ۳فاز ستان کشور، ا ۳۱توسعه دسترسی به کلیه  :برداری پایدار(ا ستقرار ا صال به بازار کار، ا ت

  .ماه پنجم به بعدبرداری عملیاتی مستمر از و بهره ۲۴/۷شتیبانی پ

  پایش مستمر و انطباق پیشرفت: 

از و اخذ تاییدیه رسرررمی فدر هر  (KPI) های کلیدی عملکردتداوم فعالیت و ورود به مراحل بعدی پروژه منوط به تحقق شررراخص

 .پیشرفت کار از سوی ناظران تخصصی سازمان خواهد بود

 موضوع فراخوانمدت اعتبار  -۲۸
 شش ماه استفهرست کوتاه حاصل از ارزیابی کیفی انجام شده  اعتبار مدت. 

 ها به منظور ارایه شرح تفصیلی خدمات یا متدولوژیی نیازمندیاطلاعات پایه و خلاصه -۲۹
یشنهادی خود را رح تفصیلی خدمات پبا توجه به اسناد بالادستی، اهداف کلان و الزامات عملیاتی، متقاضی موظف است متدولوژی و ش

 :های کلیدی زیر تدوین و ارائه نمایدبر پایه محورها و نیازمندی

 1. هاهای معماری فنیز زیرساختی و یکپارچگی دادهنیازمندی: 

o آوری بالا و سررطح دسررترسرری با افزونگی کامل، تاب پذیرطراحی و اسررتقرار سررامانه مبتنی بر معماری ابری مقیاس

  .روزیصورت شبانهبه SLA 99.9%حداقل 

o هایهای استاندارد یادگیری الکترونیکی شامل سامانهسازی زیرساختپیاده LMS ،LXPهای، سامانه MOOC ،

  .های مجازی تعاملیو کلاس بسترهای یادگیری خرد

o سط سی امنهای برنامهبرقراری وا سامانه  های دادههای برخط با پایگاهسرویسو تبادل وب (API) نوی سازمان، 

  .تأمین اجتماعی، سامانه جستجوی شغل و مراکز آمار و اطلاعات بازار کار

 ۲. های نوینکارگیری فناوریهای هوشمندسازی و بهنیازمندی: 

o ها و دستیارهای هوشمند آموزشیباتدر قالب مت های هوشمندکارگیری هوش مصنوعی مولد و عاملبه.  

o  ستقرار موتورهای صیها شغلی، تحلیل کلانتو شیدادهگر  صی های آموز شخ سب با و  سیر یادگیری متنا سازی م

  .های فردیشایستگی

o جازی و افزودهبهره یت م یه(VR/AR) گیری از واقع ناوری، شرررب گاهی و ف کار های  های بلاکچین جهت سررراز

  .اعتبارسنجی مدارک و کیف پول مهارت

 ۳. شغلی و استعدادیابیهای خدمات مشاورهز هدایت نیازمندی: 

o ستقرار آزمون ستاندارد روانا ستعشناختی، رغبتهای ا سنجش هوش و ا صدور کارنامه و سنجی،  دادیابی با امکان 

  .تحلیل شایستگی
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o های فنی و غیرفنی متناسب تولید شناسنامه مهارتی اختصاصی برای کارجویان و ترسیم نقشه راه توسعه شایستگی

  .با مشاغل حال و آینده

o های اقتصادی، صنایع و بازار کارآموختگان به بنگاهمند برای اتصال مهارتایجاد فرآیندهای نظام.  

o های زمانی مشررخص پس از اسررتقرار سررازوکار رهگیری وضررعیت اشررتغال و پایش پایداری شررغلی فراگیران در بازه

  .آموزش

 ۴. های مدیریت چرخه عمرز تولید و ممیزی محتوانیازمندی: 

o  شرررده، شرررفاف و مسرررتند جهت ارزیابی، اصرررلاح و ممیزی کیفی محتواها منطبق بر بندیکار زمانگردشطراحی

  .استانداردهای شایستگی سازمان و نظرات ممیزان رسمی

o ها و برندهای رسررمی اعتباربخشرری سررازمان و تفکیک محتواهای دارای تاییدیه حاکمیتی از سررایر اسررتقرار نشررانه

  .هادوره

o شارک سانهتوانایی م شگاهت و تولید محتواهای مندر ست، آزمای شن، پادک شرفته )ویدئوهای تعاملی، انیمی ها و ای پی

  .های مجازی( با همکاری مربیان سازمانکارگاه

o سوالات هوشمند، آزمون ستاندارد، آزمونطراحی بانک  شی ا ستمهای آزمای سی های هوشمند های تطبیقی برخط و 

  .گیرانتشخیص تقلب و احراز هویت فرا

 ۵. های نظارتیز امنیتی و پشتیبانی عملیاتینیازمندی: 

o یت دوره کاربران، کیف مار  نگ عملکرد، آ پایش بلادر هت  ظارتی برخط ج مدیریتی و ن های  جاد داشررربورد ها و ای

  .های مالی توسط ناظران سازمانگزارش

o ها و صیانت ای نفوذ، مدیریت دسترسیدورههای استقرار الزامات امنیت سایبری، رمزنگاری پیشرفته اطلاعات، تست

  .های کاربرانکامل از محرمانگی داده

o سررتمر از فراگیران، مربیان، سرراعته جهت پشررتیبانی م ۲۴و سرریسررتم تیکتینگ  اندازی مرکز تماس هوشررمندراه

  .مشاوران و کارفرمایان

o  فنی به کارشناسان سازمانارائه متدولوژی مشخص و ساختاریافته برای آموزش پرسنل و انتقال دانش.  

 

 مبانیز اصولز معیارها و استانداردهای مورد نظر کارفرما -۳۰
شی و اجتماعی میکارفرما اجرای این پروژه را مبتنی بر مجموعه ستانداردهای فنی، آموز صول، معیارها و ا داند که ای از مبانی، ا

 ها از سوی مجری، در تمامی مراحل مطالعه، طراحی، آموزش، توانمندسازی و پشتیبانی پس از آموزش الزامی است. اینرعایت کامل آن

صلی ا شنهادها و همچنین معیار پایش عملکرد مجری طی دوره اجرای الزامات مبنای ا صولی ورزیابی کیفی پی سند همکاری  موافقت ا

 .خواهد بود

 ها و نتایج مورد نیاز خروجی -۳1
صررورت کامل، ها، اقلام تحویلی و نتایج ملموس زیر را بهبرداری، خروجی( متعهد اسررت در طول دوره اسررتقرار و بهرهکارگزازکارگزار )

 :مستند و عملیاتی به سازمان ارائه و مستقر نماید

 1. )پلتفرم جامع و زیرساخت ابری فعال )سامانه پایه: 

o درصد ۹۹٫۹ی حداقل با پایدار پذیرافزاری و ابری یکپارمه و مقیاسبستر نرم (SLA).  
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o های فعال مدیریت یادگیری و تجربه یادگیری شررراملماژول LMS ،LXPهای، سرررامانه MOOCترهای ، بسررر

  .های مجازی تعاملیو کلاس یادگیری خرد

o های کاربری اختصرراصرری برای فراگیران، مربیان، مشرراوران مراکز و ادارات کل، کارفرمایان و ناظران ها و پنلپرتال

  .سازمانی

 ۲. سامانه جامع هدایت شغلیز استعدادیابی و شناسنامه مهارتی: 

o  ،سنجش هوش ستاندارد و برخط  ستگیرغبتابزارهای ا شای سنجی و ارزیابی  ستعداد شغلی، ا ها با امکان سنجی 

  .صدور کارنامه تحلیلی استاندارد

o  ای بازار برای هر کارجو متناسب با نیازه و ترسیم نقشه راه اختصاصی یادگیری شناسنامه مهارتیسامانه صدور

  .کار

o ار کارد به بازآموختگان و کارجویان آماده وروبانک جامع اطلاعات مهارت.  

 ۳. های هوشمند و چرخه ممیزیبانک محتوای مهارتیز آزمون: 

o سته :بانک ملی محتوای مهارتی سانهشامل ب شی مندر سناریوهای های آموز ست،  شن، پادک ای تعاملی، انیمی

  .ان سازمانهای مجازی تولیدشده با مشارکت مربیها و کارگاهسازی، آزمایشگاهشبیه

o  ر رسمی سازمانهای دارای اعتباگذاری رسمی محتواها با امکان تفکیک دورهنشانهبستر استاندارد ممیزی و.  

o ستاندارد، آزمونبستر برگزاری آزمون :شدهبانک سوالات هوشمند و ممیزی های تطبیقی برخط های آزمایشی ا

  .های هوشمند احراز هویت و تشخیص تقلبو مکانیزم

 ۴. وین فعالهای نابزارهای هوش مصنوعی و فناوری: 

o ها و دستیارهای هوشمند آموزشی و مهارتی مبتنی بر هوش مصنوعیباتمت . 

o گر شغلی و مهارتیموتورهای توصیه.  

o تنی بر بلاکچین و زیرساخت کیف پول مهارتهای اعتبارسنجی مدارک مبماژول.  

 ۵. ها و تبادل برخط دادهسرویسور: 

o محور سازمانهای کبتسامانهصل به های امن و داینامیک متسرویسوب.  

o سامانه صال  سامانهبه درگاه (API) ایات شغل، مراکز آمار و  ستجوی  سامانه ج سازمان تأمین اجتماعی،  های های 

  .اطلاعات بازار کار

 ۶. ها و رهگیری اشتغالسامانه کاریابیز اتصال به بنگاه: 

o آموختگانب مهارتهای شغلی و جذدرگاه اختصاصی کارفرمایان جهت اعلام فرصت.  

o شغلی و پایداری کار فراگیران در دوره شتغال، ارتقای  ضعیت ا صد و شی، ر های زمانی سامانه پایش پیامدهای آموز

  .مشخص

 ۷. داشبوردهای نظارتیز مدیریتی و مالی: 

o ها شای ویژه مدیران و ناظران سررازمان جهت پایش آمار کاربران، میزان مصرررف آموزداشرربوردهای برخط و لحظه

  .هاو نظرسنجی ساعت(، کیفیت خدمات-)نفر

o حساب با تولیدکنندگان تسویه های فروش محتوا و اسنادای از تراکنشهای مالی دقیق، تجمیعی و دورهپنل گزارش

  .و مشاوران

 ۸. مرکز تماس و شبکه ارتباط با کاربران: 

o روز هفته ۷ساعته در  ۲۴و سامانه تیکتینگ  مرکز تماس هوشمند.  



 گزارش شناخت 

 یبردارو بهره یسازادهیپ ،یطراح

 یو خدمات آموزشها یآموزش تیپلتفرم جامع ارائه خدمات مشاوره و هدا از

 کشور یو حرفه ا یسازمان آموزش فن یو هوشمند مهارت یمجاز

  

 

 

 

 قرائت شد و تماما مورد قبول است

 مهر و امضا

o آموزان و شبکه اجتماعی آموزشی تعاملیباشگاه مهارت.  

 ۹. هااسنادز مستندات فنی و گزارش: 

o ها و مستنداتسرویساسناد کامل معماری فنی سامانه، کاتالوگ وب APIها.  

o بندی تفصیلی و مسیر بحرانیبرنامه زمان.  

o ای عملکرد و گزارش ارزشیابی فاز پایلوتهای دورهگزارش.  

o  ال دانش فنی به کارشناسان سازمانهای مدون آموزش و انتقو برنامهمستندات. 

 های مرتبطها و دستورالعملنامهترین مقرراتز بخشمهم -۳۲
 ای کشورهای تخصصی سازمان آموزش فنی و حرفهنامهها و نظامدستورالعمل: 

 ایخدمات مهارتی و مشاورهاران ها و کارگزکارگزازنامه شناسایی، ارزیابی و انتخاب دستورالعمل و شیوه. 

 یزی محتوای الکترونیکی و سنجش الکترونیکی مهارتهای مجازی، تولید و ممنامه جامع آموزشنظام. 

 ای کشورضوابط، مقررات و استانداردهای شایستگی و ارزشیابی مهارت سازمان آموزش فنی و حرفه. 

 آموزاندادیابی کارجویان و مهارتعهای اجرایی هدایت شغلی، مشاوره مهارتی و استدستورالعمل. 

 های دیجیتالگری صوتز تصویر و رسانهمقررات و ضوابط تنظیم: 

 های صوت و تصویر فراگیر های صدور مجوز و نظارت بر فعالیت سازمان تنظیم مقررات رسانهضوابط، مقررات و دستورالعمل

 .)ساترا(

 دمات برخطخبسترها و سکوهای عرضه محتوای دیجیتال و  های ساماندهی و نظارت برها و دستورالعملنامهآیین. 

 های امنیت فضای تبادل اطلاعات و پدافند غیرعاملها و استاندارددستورالعمل: 

 های امنیت سایبری مرکز مدیریت راهبردی افتای ریاست جمهوریها و دستورالعملنامهالزامات، نظام. 

 های فراگیران و کاربران سامانهرمزنگاری و صیانت از حریم خصوصها، های حفاظت از دادهضوابط و دستورالعمل. 

 های اتصال به گذرگاه عمومی خدمات دولتدستورالعمل (GSB/PGSB) دستگاهیهای بینسرویسو وب. 

 قوانین و اسناد بالادستی حاکم بر اشتغالز فناوری و تجارت الکترونیک: 

 ای و مهارتیربیت فنی، حرفههای کلی اشتغال و نظام جامع آموزش و تسیاست. 

 های برخطدهنده خدمات دیجیتال و پرداختقانون تجارت الکترونیکی و ضوابط حاکم بر فعالیت سکوهای ارائه. 

 افزار و حمایت از م لفان و پدیدآورندگانقوانین و مقررات ناظر بر حقوق مالکیت فکری، کبت نرم. 

 های همکاری مشترکنامهناظر بر قراردادها و تفاهمای و اداری قوانین و ضوابط مالیاتی، بیمه 

 


