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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

  يٍ حشفِ ا يساصهاى آهَصش فٌ :یيًام دستگاُ اجشا 

 يٍصاست تؼاٍى ،واس ٍ سفاُ اجتواػ ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

ػا
هطخ

 

  مهارت نامه گواهی صدور خذهتصیش ضشح 

 (G2C) خذهت تِ ضْشًٍذاى      ًَع خذهت 
 (G2B)خذهت تِ وسة ٍ واس     

 يگشدستگاُ ّایخذهت تِ د    
 (G2G)يدٍلت

ًَع
 

هخاعث
يي

 

 واسآهَص

 يگش يتػذ     يتيحاوو     ت خذهت يهاّ

 یيسٍستا     يضْش     ياستاً     يهٌغمِ ا     يهل     سغح خذهت

 تيهالىثثت     يي اجتواػيتاه     وسة ٍ واس    اتيهال   سلاهت   آهَصش    تَلذ      ذاد هشتثظ تا:یسٍ

 شیسا   ٍفات   ّاٌاهِيهذاسن ٍ گَاّ    يتاصًطستگ    اصدٍاج    وِيت     يسات ضْشيتاس    

 هطخع يذادیسخذاد سٍ      هطخع يذى صهاًيفشاسس    شًذُ خذهت    يگ يتماضا     ًحَُ آغاص خذهت

 ش:  یسا     ع دستگاُيتطخ    

اًجام  يهذاسن لاصم تشا
 خذهت

 هطخػات فشدي ٍ ضٌاسٌاهِ اي ٍ ٍضؼيت ضغلي

 ٍدستَسالؼول اجشایي غذٍس گَاّيٌاهِ الىتشًٍيه ضيَُ ًاهِ سٌجص ٍ اسصضياتي هْاست يتالادستي ٍ همشسات يلَاً
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جض
یي

ت
ت خذه

ا
 

 هاُ        فػل          سال  دس:      هتغيشس                       1791738         شًذگاىيآهاس تؼذاد خذهت گ
  هتٌاسة تا عَل دٍسُ آهَصضي  خذهت: ِیاسا صهاى هذتهتَسظ 

 دس:       هاُ        فػل          سال         تِ فشاخَس دسخَاست      طِ               يّو يىثاس تشای     تَاتش

 هشتثِ 1 يحضَس تؼذادتاس هشاجؼِ

ال( تِ یِ خذهت)سیٌِ اسایّض
 شًذگاىيخذهت گ

 هيپشداخت تػَست الىتشًٍ يتاًى( يضواسُ حساب )ّا هثلغ)هثالغ(
   هْاست گَاّيٌاهِ اخز جْت سیال50000
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ًحَُ دستشس
 ي

ت
تِ خذه

 

 اص آى يا تخطیتَدى ّوِ  يىين خذهت دس ٍتگاُ دس غَست الىتشًٍيك ٍ هستميس دلآدس

http://azmoon.portaltvto.com  
 portaltvto.com اص آى: يا تخطیتَدى ّوِ  يىيالىتشًًٍام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس غَست 

 خذهت يسساًِ استثاع ًَع اسائِ هشاحل خذهت

لاع سساً
دس هشحلِ اع

 ي
ت

خذه
 يىيالىتشًٍ     

 
 (ي)تشًاهِ واستشد تلفي ّوشاُ    )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(       يٌتشًتیا    
 ياسسال پسته                         يپست الىتشًٍ    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس  پيام وَتاُ    
 (يش)تاروشًحَُ دستشسیسا    

ت  يىيالىتشًٍشيغ    
ضشٍس

روش 

ضَس
هشاجؼِ ح

 جْت احشاص اغالت فشد     ي
 جْت احشاص اغالت هذسن   

 هٌاسة يشساخت استثاعیًثَد ص
 ش: یسا   

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 يهل   
 ياستاً   
 يضْشستاً   

 

 

 



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 يىيالىتشًٍ    
 

 (ي)تشًاهِ واستشد تلفي ّوشاُ    )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(       يٌتشًتیا    
 يه                         اسسال پستيپست الىتشًٍ    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس  پيام وَتاُ    
 دفاتش پيطخَاى     

 طخَاى:يخذهات تِ دفاتش پ يٍاگزاسضواسُ لشاسداد 
 طخَاىيي هطاتِ دفاتش پیػٌاٍ   
 (يش)تاروشًحَُ دستشسیسا    

ت  يىيالىتشًٍشيغ    
ضشٍس

روش 

ضَس
هشاجؼِ ح

 جْت احشاص اغالت فشد     ي
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 هٌاسة يشساخت استثاعیًثَد ص   
 ش: یسا   

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 يهل   
 ياستاً   
 يضْشستاً   

هشحلِ تَل
ي

ت
ذ خذه

 

)فشا
ی

ٌذ داخل دستگاُ 
ی

ا استثاط تا د
ی

دستگاُ ّا (گش 
 

 يىيالىتشًٍ    
 

 (ERP ایدستگاُ  يٌتشاًت داخلی)هاًٌذ ا يٌتشاًتی)هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ا يٌتشًتیا    
 (يش)تاروشًحَُ دستشسیساه                          يپست الىتشًٍ    

 يىيالىتشًٍشيغ    
ت 

ضشٍس
روش 

هشاجؼِ 

ضَس
ح

 ي
 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 يىيالىتشًٍ    
 

 (ي)تشًاهِ واستشد تلفي ّوشاُ )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          يٌتشًتیا    
 يه                         اسسال پستيپست الىتشًٍ    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس  پيام وَتاُ    
 دفاتش پيطخَاى     

 طخَاى:يخذهات تِ دفاتش پ يضواسُ لشاسداد ٍاگزاس
 طخَاىيي هطاتِ دفاتش پیػٌاٍ   
 (يش)تاروشًحَُ دستشسیسا    

ت  يىيالىتشًٍشيغ    
ضشٍس

روش 

ضَس
هشاجؼِ ح

 جْت احشاص اغالت فشد     ي
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 هٌاسة يشساخت استثاعیًثَد ص   
 ش: یسا   

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 يهل   
 ياستاً   
 يضْشستاً   
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استثاعخذهتثاسا
ی

شساهاًْْا 
)تاًىْا

 ي
لاػات

اع
( ي

دسدستگاُ
 

 هَسدتثادل يلذّايف گشید يًام ساهاًِ ّا
 
 

استؼلام  يىياستؼلام الىتشًٍ
ش يغ

 يىيالىتشًٍ

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ا

 ي

(
B

atch
) 

Portaltvto.com     
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استثاعخذهتثاسا
شی

 
دستگاّْا

د ي
ی

گش
دستگاُ  يًام ساهاًِ ّا گشیًام دستگاُ د 

 گشید
 يلذّايف

 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسغَست 
پشداخت 

 ٌِ(یّض

 يىيشالىتشًٍيغ اگشاستؼلام يىياستؼلام الىتشًٍ
ظ :استؼلام تَسظ ،است

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ا

 ي

(
B

atch
) 

 دستگاُ        احَال ثثت اداسُ
 وٌٌذُ هشاجؼِ   

 دستگاُ         
 وٌٌذُ هشاجؼِ   

 دستگاُ         
 وٌٌذُ هشاجؼِ   
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ػٌاٍ
ی

ي 
فشا
ی

ٌذّا
 ي

ت
خذه
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  :فشم وٌٌذُ ليتىوي خاًَادگ ًٍام ًام
 آسش تْشاهي

 :تلفي
66944109 

 :هيالىتشًٍ پست
bahrami@portaltvto.com 

 :هشتَط ٍاحذ
 دفتش تَسؼِ فٌاٍسیْاي آهَصضي

 ي هٌذرج در شٌاسٌاهِ خذهتيح عٌاٍيتَض

هىلفٌذ  یياجشا يدستگاّْا 10/6/93هَسخ  7740/93/206هػَتِ ضواسُ  يىيتَسؼِ خذهات الىتشًٍي ًاهِ یيآ 2هادُ  ياجشا يدس ساستا    
ت ٍ یشیساصهاى هدذ ٌذ. یػوَم دس دسگاُ دستگاُ هشتَط هٌتطش ًوا يدستشس يِ ٍ تشايتْ 1393اى سال یضٌاسٌاهِ خذهات خَد سا حذاوثش تا پا

ي هٌظَس فشم اسدتاًذاسد  یخذهات ٍ اسائِ آى دس پٌجشُ ٍاحذ خذهات سا تشػْذُ داسد. تذهستٌذات ضٌاسٌاهِ  يفِ تشسسيض ٍظيًىطَس یضیتشًاهِ س
 گشدد. يي ًاهِ هزوَس اسسال هیيآ يل ٍ اجشايتىو يتشال یحات ريَستَ تا تَضيپضٌاسٌاهِ خذهات تِ ضشح 

اًجدام   ياسائدِ وٌٌدذُ خدذهت تدشا     يسدتوْا يا سید ي ٍ واسوٌاى دٍلدت  يي هشاجؼيٌذّا است وِ دس تؼاهلات تیاص فشا يهجوَػِ اخذهت: 

 دّذ. يه يي سٍيدسخَاست هشاجؼ

ي همدام دسدتگاُ   یذ تالاتشیيي ٍ تؼذاد آًْا تِ تأیاست وِ ػٌاٍ يىيشالىتشًٍيٍ غ يىيِ خذهات الىتشًٍياص ول ي: ضاهل فْشستعٌَاى خذهت

 ىتا اختػاظ دادُ خَاّذ ضذ.یي استاًذاسد خذهات تَدُ ٍ تِ ّش خذهت وذ یي خذهات اػلام ضذُ تِ هٌضلِ ػٌاٍیذُ تاضذ. ػٌاٍيسس

ضَد ٍ تِ ػٌَاى ضٌاسِ خدذهت   يوطَس تِ خذهت اختػاظ دادُ ه يضیت ٍ تشًاهِ سیشیوِ تَسظ ساصهاى هذ یيىتایوذ خذهت: شٌاسِ

 ي پس استفادُ خَاّذ ضذ.یاص ا

 ًام ساصهاى/ضشوت/هَسسِ/ًْاد ٍ.... تِ ػٌَاى اسائِ دٌّذُ خذهت  :ييًام دستگاُ اجرا



 یياجشا يًام ساصهاى/ضشوت/هَسسِ/ًْاد ٍ.... تِ ػٌَاى دستگاُ هافَق دستگاّْا ًام دستگاُ هادر:

 تاضذ. يف واهل اص خذهت هیه تؼشیضاهل شرح خذهت:

 یدي تدِ دسدتگاُ اجشا   یدي ، خدذهت دسدتگاُ اجشا   (G2Cتِ هشدم) یيي وِ خذهت اص ًَع اسائِ خذهت دستگاُ اجشای: تش حسة اًَع خذهت

 ضَد. يف هی( تاضذ،تؼشG2Bتِ وسة ٍ واس) یي(، خذهت دستگاُ اجشاG2Gگش)ید

ُ یي هاًٌذ داًطجَ، استاد، تاصًطستگاى، ػوَم هشدم، ًاًَايًَع هخاعث يدستِ تٌذ ي:يهخاعبًَع   يّدا ، دسدتگاُ يػودَه  يّدا اى، دسدتگا

 ، جَاًاى ٍ ...یياجشا

 ت خذهت:يهاّ

 ت ضداهل ّودِ الطداس جاهؼدِ     یت وطَس است ٍ هٌافغ آى تذٍى هحدذٍد يوِ تحمك آى هَجة التذاس ٍ حاوو يخذهت: يتيحاکو

 ضَد. يگشاى ًویاستفادُ د يت تشایاص آى هَجة هحذٍد يذُ ٍ تْشُ هٌذیگشد

 ًثاضذ. يتيوِ اص ًَع حاوو يخذهت :يگر يتصذ 

 سغح خذهت:

 ضَد. يٍ هحل الاهت هشدم اسائِ ه یياياست وِ تِ ول آحاد جاهؼِ تذٍى دسًظش گشفتي هىاى جغشاف يخذهت :يهل 

 گشدد. يظ خاظ آى هٌغمِ اسائِ هیتشحسة ضشا یيايه هٌغمِ خاظ جغشافیاست وِ تِ  يخذهت :يهٌغقِ ا 

 ًگشدد. يهشتَط اسائِ ه يه استاى تَسظ دستگاّْایاست وِ دس سغح  يخذهت :ياستا 

 وٌٌذ. يه ضْش اسائِ هیدس سغح  يهتَل ياست وِ دستگاّْا يخذهت :يشْر 

 گشدد. ياسائِ ههشتَط  يه سٍستا تَسظ دستگاّْایاست وِ دس سغح  يخذهت :ييرٍستا 

 ا ساصهاًْا هشتثظ خَاّذ تَد.یضْشًٍذاى  يذاد صًذگیخذهت هَسد ًظش تِ وذام سٍ يؼٌیذاد هرتبظ: يرٍ

صهداى  هدثلا آغداص   )ه صهداى  ید ي يدي ه لاًَى، تؼیة یتَاًذ تػَيذاد هیي سٍیضَد. ايذاد آغاص هیه سٍیّشخذهت تا ًحَُ آغاز خذهت: 

 ( ٍ ....  تاضذيؼيا حَادث عثی يواس يذادّایگش )هاًٌذ سٍیذاد دیه سٍیشًذُ، سخ دادى يخذهت گ يذى تماضايسس، اًتخاتات(

 اى گشدد.يهذاسن ٍ هستٌذات لاصم تِ عَس واهل تاًجام خذهت: يهذارک لازم برا

 ي ٍ همشسات هشتثظ تا خذهت دس غَست ٍجَد روش گشدد.يلَاً ي ٍ هقررات هربَط:يقَاً

 ا سال روش ضَد. یا هاُ یگشفتي خذهت تشحسة سٍص  يآهاس هشاجؼِ افشاد تشا رًذگاى:يآهار تعذاد خذهت گ

 اسائِ واهل خذهت دسج گشدد. يهذت صهاى لاصم تشا هذت زهاى ارائِ خذهت:

 وٌذ. يه ضْشًٍذ هشاجؼِ هیوِ  ا سال(یهطخع )هاًٌذ هاُ، فػل ه تاصُ یٌفغ دس یتؼذاد دفؼات اسائِ خذهت تِ رتَاتر: 

 وٌذ( يه خذهت چٌذ تاس هشاجؼِ هیگشفتي  يه ًفش تشایا ی)ه خذهت یگشفتي  يتؼذاد تاس هشاجؼِ فشد تشا تعذادبار هراجعِ:

 .پشداصد يشًذُ تاتت اسائِ خذهت هيوِ خذهت گ يهمذاس هثلغ ن ارائِ خذهت:يٌِ هستقيّس

وِ خذهت  ياست. دس غَست يىيشالىتشًٍيا غی يىيا تِ غَست الىتشًٍی يًحَُ دستشس شْرًٍذاى بِ خذهت : يفعل يًحَُ دسترس

 وِ ٍجَد داسد روش ضَد. يگشید يا ّش واًال استثاعیروش ضذُ دس جذٍل  ياص واًالْا يىیضَد  ياسائِ ه يىيتِ غَست الىتشًٍ

هحل اسائِ  يٌتشًتیضَد آدسس ا ياسائِ ه يىيوِ خذهت تِ غَست الىتشًٍ يدس غَست ت:ين خذهت در ٍب سايق ٍ هستقيآدرس دق

 ن تِ غفحِ اسائِ خذهت(يٌه هستميك روش ضَد.)ليخذهت تِ عَس واهل ٍ دل

هدشدم ٍجدَد    يهشاجؼدِ حضدَس  اص تِ يّوچٌاى ً يضذُ است ٍل يىيوِ خذهت الىتشًٍ يدس غَست :يهراجعِ حضَر يرکر ضرٍرتْا

ًٍ يوٌدذ ٍ ػلدل ً   يغذق هد  يىيوِ الىتشًٍيٌِ فمظ دس هَسد خذهات ًیي گضیذ.اياى وٌيسا ت يداسد،ػلل هشاجؼِ حضَس تدَدى   يىد يودِ الىتش
 ساصد. يخذهت سا سٍضي ه



اص خدذهات دسدتگاّْا هسدتلضم     ياسيتسد  یياسائِ ًْا (  در ّواى دستگاُ:ياعلاعات ير ساهاًِ ّا)باًکْايارتباط خذهت با سا

ي( تشلدشاس  ید ا آفلاید ي ی)آًلايىد يي استثاط تِ غَست الىتشًٍیتاضذ وِ گاُ ا يّواى دستگاُ ه يش ساهاًِ ّایاص سا يليافت اعلاػات تىویدس
گدش  یست اص ساهاًِ دهَسد دسخَا يلذّايا فیلذ يٌِ  فیي گضی( است. دس ايا هشاجؼِ حضَسی)هىاتثِ يىيش الىتشًٍيضذُ ٍ گاُ ٌَّص تِ غَست غ

 روش ضَد.

اص خذهات دستگاّْا هستلضم  ياسيتس یياسائِ ًْا گر:يد ي( در دستگاّْاياعلاعات ير ساهاًِ ّا)باًکْايارتباط خذهت با سا

ضذُ ٍ گاُ ي( تشلشاس یا آفلایي ی)آًلايىيي استثاط تِ غَست الىتشًٍیتاضذ وِ گاُ ا يه یياجشا يش دستگاّْایاص سا يليافت اعلاػات تىویدس
گدش  ید یدي هَسد دسخَاست اص دسدتگاُ اجشا  يلذّايا فیلذ يٌِ  فیي گضی( است. دس ايا هشاجؼِ حضَسی)هىاتثِ يىيش الىتشًٍيٌَّص تِ غَست غ

 روش ضَد.

تِ عَس  يل هليذ تحلیتا دخذهت ٍ ولاى  ياغل يٌذّایتاضذ. فشا يٌذّا هیاص فشا ياّش خذهت هجوَػِ خذهت: يٌذّايي فرايعٌاٍ

 ش خَاّذ تَد.یٌذّا تػَست ًوَداس صیش فشایٍ ص ياغل يٌذّایدس ٍالغ ًسثت خذهت تا فشا اى گشدد.ية تيواهل ٍ تِ تشت

 

 

 

 

 

ص یولاى تٌْا تِ ًوا ياست وِ هاًٌذ ًوَداس گشدش واس اها دس سغح يًوَداسخذهت: يٌذّايفرا يًوَدار ارتباع
 يتْایتِ پشداختي تِ هَجَد ياصيچ ًيي ًوَداس ّیپشداصد. دس ايه صيپروش ضذُ دس هشحلِ  ياغل يٌذّایاستثاط فشا

 اجتٌاب وشد.ٌذّا یش فشاین صيست اص تشسیتا يي هيّوچٌ ست.يفِ ًيي سفتي تا سغح ٍظیيوَچه ٍ پا

 

 

 

 صادرُ يٌاسٌاهِ هجَزّاش

 ضَد.( يل هيتىو گشدد يوِ هٌجش تِ غذٍس هجَص ه يي فشم  دس هَسد خذهاتیا)

 ، 10/6/93هَسخ  7740/93/206هػَتِ ضواسُ  يىيي ًاهِ تَسؼِ خذهات الىتشًٍیيآ 5تثػشُ هادُ  ياجشا يدس ساستا    

دستگاُ ّاي اجشایي وطَس ضاهل: اًَاع هجَصّا، هشجغ، ضيَُ غذٍس،  يهؼاًٍت،  تاًه اعلاػاتي غذٍس هجَصّاي تواه
توذیذ، لغَ ٍ احياء، ّضیٌِ، صهاى ٍ فشایٌذ ٍ  هشاحل اًجام واس سا  تا ّوىاسي دستگاُ ّداي اجشایدي تطدىيل دادُ ٍ تدِ     

اعلاػدات  ي هٌظدَس جدذٍل   یوٌدذ. تدذ   ساصي، دستشسي تشخظ هدشدم تدِ آى سا فدشاّن هدي    سساًي ٍ ضفافهٌظَس اعلاع
ي ًاهدِ هدزوَس   یدي آ يل ٍ اجدشا يتىو يش تشایهجَصّا تِ ضشح ص يجاد تاًه اعلاػاتیا يتشا يٍحمَل يميحم يهجَصّا
 گشدد. ياسسال ه

 

 خذهت

 فرايٌذ اصلي... 2فرايٌذ اصلي 1فرايٌذ اصلي

 ...-1ٌذيرفرايز 1-1ٌذيرفرايز 2-1ٌذيرفرايز



ا ی، پشٍاًِ، جَاص، استؼلام يهٌَط تِ أخز هجَص اػن اص گَاّ يٍ حمَل يميت اضخاظ حميوِ فؼال يِ هَاسديولهجَز :

تاضذ. يه ياجشائ يٍ هَاسد هطاتِ آى اص دستگاّْا هَافمت



 کيدر ٍزارتخاًِ/ سازهاى ......                                                   فرم شوارُ  يٍ دٍلت ي، حقَقيقيحق يست اعلاعات هجَزّايل                                                       

 ل ضَد يضتىويً 2است، فشم ضواسُ  اصهٌذ تثادل دادُ تا آًْايگش دستگاُ ّا ٍ ًیتا د ٌذ هطتشنیفشآ ياگش هشاحل هجَص داسا*
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 فرم شوارُ دٍ

 فيرد
عٌَاى دستگاُ استعلام 

 شًَذُ

 ٌذيًَع فرآ
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 حاتيتَض
 

 هَارد استعلام

 با رکر ًام **

 

 ريسا
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 حات دسج ضَدي** ًام استؼلام دس تَض

حات دسج ضَديتاضذ اعلاػات آى دس تَض يش هیٌذ سای*** اگش ًَع فشآ

 

 


